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UVODNE NAPOMENE

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022. godine (u daljnjem
tekstu: Nacionalni plan) strateski je dokument kojim Vlada Republike Hrvatske na temelju analize
stanja postavlja prioritete, predlaze ciljeve te usmjerava svoje napore prema izgradnji cjelovitog sustava
zastite od diskriminacije u Republici Hrvatskoj.

Ciljevi Nacionalnog plana su zastita od diskriminacije te promicanje i unaprjedenje prava na jednako
postupanje u Republici Hrvatskoj te podizanje javne svijesti 0 vaznosti poznavanja i ostvarivanja 0vog
prava.

Ovaj Nacionalni plan nadovezuje se na prvi Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije 2008.—
2013. koji je Vlada Republike Hrvatske usvojila 17. rujna 2008. godine. Za provedbu mjera utvrdenih
prvim Nacionalnim planom za borbu protiv diskriminacije, Vlada Republike Hrvatske donijela je
Akcijski plan za razdoblje od 2008. do 2009. godine, kao i Akcijski plan za razdoblje od 2011. do
2013. godine, koji su sadrzavali mjere, nositelje i rokove za izvrSenje mjera te iznose i izvore sredstava
osiguranih za provedbu pojedinih mjera.

U odnosu na Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije 2008.—2013. izmijenjena su prioritetna
podrugja, te stoga Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022.
godine sadrzi sljedeca prioritetna podrucja:

rada i zaposljavanja

obrazovanja, znanosti i sporta
socijalne skrbi i obitelji

zdravstvene zaStite

uprave 1 pravosuda

pristupa stanovanju

javnog informiranja i medija

pristupa dobrima i uslugama
antidiskriminacije i europskih fondova

Utvrdena prioritetna podrucja reflektiraju podrucja koja je definirao €lanak 8. Zakona o suzbijanju
diskriminacije®.

Nadalje, vazno je istaknuti kako se ciljevi odnose na sve osnove sukladno Zakonu o suzbijaju
diskriminacije, osim kada je posebno navedena pojedina osnova. U tom smislu, Nacionalni plan
predvida ciljeve koji se odnose na sljedece posebne osnove: rasa ili etni¢ka pripadnost ili boja koze,
spol, jezik, vjera, politi¢ko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovno stanje,
¢lanstvo u sindikatu, obrazovanje, drustveni polozaj, bra¢ni ili obiteljski status, dob, zdravstveno stanje,
invaliditet, genetsko naslijede, rodni identitet, izrazavanje ili spolna orijentacija.

Medunarodni dokumenti, a ni zakonodavstvo u Republici Hrvatskoj, ne definiraju na jedinstven nacin
pojam diskriminacije. Najjednostavnije ju je razumjeti kao nejednako postupanje, odnosno stavljanje
osoba u nepovoljniji polozaj na osnovi odredenih karakteristika. Te su karakteristike pripadnost osobe

1 Narodne novine br. 85/08, 112/12



nekoj skupini (etnickoj, vjerskoj, jezi¢noj, politickoj itd.). Niti Zakon o suzbijanju diskriminacije ne
sadrzi definiciju diskriminacije u jednom ¢lanku, ve¢ zahtijeva Citanje viSe ¢lanaka istovremeno. Za
postojanje diskriminacije trazi se postojanje postupanja koje Zakon naziva oblikom diskriminacije
(izravna i neizravna diskriminacija, uznemiravanje i spolno uznemiravanje, poticanje na diskriminaciju,
propustanje razumne prilagodbe i segregacija) i to po nekoj od izrijekom navedenih diskriminacijskih
osnova (rasa ili etnicka pripadnost ili boja koze, spol, jezik, vjera, politicko ili drugo uvjerenje,
nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu, obrazovanje, drustveni poloZaj,
bracni ili obiteljski status, dob, zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko naslijede, rodni identitet,
izrazavanje ili spolna orijentacija), a da nije rije¢ o jednoj od situacija obuhvacenih iznimkama
navedenima u Zakonu.?

Takoder, vazno je istaknuti kako Nacionalni plan polazi od pozitivnih primjera proisteklih iz
prethodnog plana, ali i uo¢enih nedostataka i poteskoca pri provedbi pojedinih mjera. Drugim rije¢ima,
pri odredivanju ciljeva u ovom Nacionalnom planu, uzeti su u obzir prethodno identificirani izazovi i
do sada postignuti rezultati. Osim toga, pri izradi ovog Nacionalnog plana koristena su izvje$c¢a pucke
pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom i pravobraniteljice za djecu. Takoder, koriStena su i mnogobrojna istrazivanja
organizacija civilnog drustva, akademski ¢lanci koji se bave podru¢jem antidiskriminacije te materijali
koje su pripremili struénjaci iz pojedinih podrudja.

U proSlom razdoblju ostvaren je napredak u odredenim prioritetnim podruc¢jima definiranima
Nacionalnim planom za borbu protiv diskriminacije 2008.-2013., dok je u neka druga podrucja
potrebno uloziti dodatne napore 1 resurse kako bi ostvarenje prava na nediskriminaciju u Republici
Hrvatskoj bilo na zadovoljavajuéoj razini.

No, sastavni dio strateskog okvira za zastitu od diskriminacije i promicanja prava na jednakost ¢ine i
druge nacionalne politike, programi i strategije u kojima su definirani ciljevi i propisane mjere za
unapredivanje zastite od diskriminacije.> U ovoj strategiji namjera nije bila ponavljati mjere definirane
drugim strategijama, ve¢ nadogradivati sustav ciljevima i mjerama koje te druge strategije ne pokrivaju.

Posljedi¢no, Nacionalni plan ima svrhu posti¢i sljedece ciljeve: dopunu postoje¢ih nacionalnih
dokumenata u podrucju antidiskriminacije U cilju izgradnje cjelovitog sustava zaStite od diskriminacije
i jacanje javne svijesti o pravu na jednako postupanje kako bi se stvorilo drustvo koje prihvaca sve
oblike razli¢itosti i razumije da razli¢itost pridonosi drustvenom, ekonomskom i kulturnom razvoju.
Ovaj Nacionalni plan ima za cilj ojacati sustav zastite ljudskih prava kako bi isti bio sposoban
pravovremeno i adekvatno reagirati na diskriminaciju.

Pojmovi koristeni U ovom Nacionalnom planu koji imaju rodni izri¢aj odnose se na jednak nacin i na
muski 1 Zenski rod, bez obzira u kojem se rodu koriste.

2 Preuzeto iz Vodi¢a uz Zakon o suzbijanju diskriminacije, 2009.

3 Strategija razvoja pravosuda 2013.-2018.; Strategija razvoja poduzetni§tva Zena u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2014. do 2020. godine; Nacionalni program za mlade 2014.-2017.; Strategija borbe protiv siroma$tva i socijalne
isklju¢enosti 2014.—2020. godine; Strateski plan Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku od 2017. -
2019., Nacionalna strategija izjednacavanja moguc¢nosti za osobe s invaliditetom od 2016. — 2020., Nacionalna strategija za
prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine, Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma za
razdoblje od 2013. do 2020. godine;



PRAVNA OSNOVA

Pravo na nediskriminaciju univerzalno je ljudsko pravo zajam¢eno nizom medunarodnih dokumenata.
Nacelo jednakog postupanja jedno je od temeljnih vrijednosti i Europske unije*, a u kontekstu
Republike Hrvatske vazno je naglasiti kako je Ustavom Republike Hrvatske priznato kao jedna od
najvisih vrednota.

Instrumenti Ujedinjenih naroda
Najznacajniji dokumenti za zastitu ljudskih prava Ujedinjenih naroda:

Op¢a deklaracija o ljudskim pravima, 1948.

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, 1966.

Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima, 1966.

Konvencija o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije, 1965.

Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena, 1979.

Konvencija protiv torture i drugih okrutnih, nefovje¢nih ili ponizavaju¢ih postupaka ili
kaznjavanja, 1984.

e Konvencija o pravima djeteta, 1989.

e Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, 2007.

Potrebno je istaknuti kako svi navedeni te gotovo svi znacajniji medunarodni dokumenti za zastitu
ljudskih prava zabranjuju diskriminaciju, bilo da uklju¢uju odredbe kojima se zabranjuje
diskriminatorno postupanje, bilo da su u potpunosti usmjereni na suzbijanje diskriminacije odredenog
tipa (npr. Konvencija o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije). Ve¢ ¢lanak 1. Opce deklaracije o
ljudskim pravima kaze kako se sva ljudska bi¢a radaju slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima, a
Clanak 2. zabranjuje diskriminaciju na osnovi rase, boje koze, spola, jezika, vjere, politi¢kog ili drugog
uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovine, rodenja ili drugog statusa. Vazno je znati kako
je Republika Hrvatska stranka ovih paktova i konvencija i da su oni, u skladu s Ustavom Republike
Hrvatske, dio njenog pravnog poretka te su po pravnoj snazi iznad zakona.®

Instrumenti Vijeca Europe
Najznacajniji dokumenti za zaStitu ljudskih prava Vijeca Europe:

Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (ETS br.5), 1950.

Europska socijalna povelja, 1961.

Europska povelja o regionalnim ili manjinskim jezicima (ETS br.148), 1992.

Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina (ETS br.157), 1995.

Konvencija o zastiti ljudskih prava i dostojanstva ljudskog bic¢a u pogledu primjene biologije i
medicine: Konvencija o ljudskim pravima i biomedicini (ETS br.164), 1997.

e Strategija Vije¢a Europe za prava djeteta od 2016. do 2021.

Najznacajniji dokument Vije¢a Europe u kontekstu zastite od diskriminacije je Konvencija za zastitu

% Povelja o temeljnim pravima (¢lanak. 21.)
® Vodi¢ uz Zakon o suzbijanu diskriminacije



ljudskih prava i temeljnih sloboda®, odnosno njen ¢lanak 14. te Protokol br. 12. Clankom 14.
Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda Vije¢a Europe utvrdeno je da ¢e se uzivanje
prava i sloboda priznatih u Konvenciji osigurati bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi, kao $to su
spol, rasa, boja koze, jezik, vjeroispovijed, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili drustveno
podrijetlo, pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenje ili druga obiljezja.

Protokol 12. sadrzi tzv. op¢u zabranu diskriminacije, odnosno za razliku od ¢lanka 14. koji zabranjuje
diskriminaciju pri uzivanju prava i sloboda koji su priznati u Europskoj konvenciji, Protokolom se
zabranjuje diskriminacija pri uzivanju svih prava odredenih zakonom (tj. svim zakonima koji su na
snazi u odredenoj drzavi).” Republika Hrvatska potvrdila je Protokol br. 12., koji je stupio na snagu 1.
travnja 2005. godine.®

Vazno je naglasiti kako je bitno pratiti praksu Europskog suda za ljudska prava u cilju tumacenja
odredbi predmetne Konvencije.

Republika Hrvatska je medu prvim drzavama ratificirala Okvirnu konvenciju za zaStitu nacionalnih
manjina Vije¢a Europe u kojoj se, prema ¢lanku 4., stranke obvezuju da pripadnicima nacionalnih
manjina zajamce jednakost pred zakonom i jednaku pravnu zastitu. U svezi s tim, zabranjuje se bilo
kakva diskriminacija temeljena na pripadnosti nacionalnoj manjini. U 2014. godini je podneseno
Cetvrto izvjeiée Republike Hrvatske o provodenju Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina.

Europsko pravo

Europsko pravo vazan je izvor antidiskriminacijskog prava za drzave ¢lanice Europske unije. U tom
smislu vazno je napomenuti kako je donoSenje Zakona o suzbijanju diskriminacije izmedu ostalog bio i
rezultat uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske sa zakonodavstvom Europske unije.

| primarno i sekundarno zakonodavstvo Europske unije sadrze odredbe koje zabranjuju diskriminaciju.
Stupanjem na snagu Lisabonskog ugovora, Povelja o temeljnim pravima postala je pravno obvezujuéi
dokument. Clanak 21. Povelje kaze kako se zabranjuje bilo kakva diskriminacija na temelju spola, rase,
boje koze, etnickog ili socijalnog podrijetla, genetskih osobina, jezika, vjere ili uvjerenja, politickog ili
bilo kakvoga drugog misljenja, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invalidnosti, dobi ili
spolne orijentacije.

Europsko pravo poznaje brojne direktive na podru¢ju ravnopravnosti spolova te ima vrlo bogatu sudsku
praksu u ovom podruéju. Za razvoj antidiskriminacijskog prava klju¢na promjena dolazi 1997. godine
usvajanjem Amsterdamskog ugovora koji u ¢lanku 13. Ugovora o Europskoj zajednici po prvi put
uvodi nove diskriminacijske osnove: rasno ili etnicko podrijetlo, vjeru ili uvjerenje, invaliditet, dob i
spolnu orijentaciju. Na temelju ¢lanka 13. usvojene su 1 dvije direktive s kojima je uskladivanje u
Republici Hrvatskoj izvrSeno donosenjem Zakona o suzbijanju diskriminacije. Radi se o Direktivi
Vijec¢a 2000/43/EZ od 29. lipnja 2000. godine o primjeni nacela jednakog postupanja prema osobama
neovisno o rasnom ili etnickom podrijetlu, koja se odnosi na rasno ili etni¢ko podrijetlo, te Direktivi
Vije¢a 2000/78/EC od 27. studenog 2000. godine o opéem okviru za jednako postupanje pri
zapoSsljavanju i obavljanju zanimanja, koja se odnosi na dob, invaliditet, spolnu orijentaciju i vjeru.

Na kraju, u cilju primjene europskih antidiskriminacijskih odredbi potrebno je pratiti praksu Suda
Europske unije u Luxemburgu.

® Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (Narodne novine — Medunarodni ugovori br. 6/99 —

prociscéeni tekst, 8/99, 14/02 i 9/05)

" Vodi¢ uz Zakon o suzbijanju diskriminacije

8 Vidi Zakon o potvrdivanju Protokola br. 12 uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (Narodne novine —
Medunarodni ugovori br. 14/02) i Objavu 0 njegovu stupanju na snagu (Narodne novine — Medunarodni ugovori br. 9/05).

5



Zabrana diskriminacije u Republici Hrvatskoj

Ustav Republike Hrvatske® u izvori$nim osnovama istie kako je Republika Hrvatska suverena i
demokratska drzava u kojoj se jamce i1 osiguravaju ravnopravnost, slobode i prava ¢ovjeka. Najvise
vrednote ustavnog poretka su: sloboda, jednakost, nacionalna ravnopravnost i ravnopravnost
spolova, mirotvorstvo, socijalna pravda, postivanje prava ¢ovjeka, nepovredivost vlasni§tva, ocuvanje
prirode i ¢ovjekova okolisa, vladavina prava i demokratski viSestranacki sustav.

Nadalje, ¢lanak 14. Ustava jamc¢i jednakost gradana pred zakonom i utvrduje kako svatko u Republici
Hrvatskoj ima prava i slobode neovisno o rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom
uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom polozaju ili
drugim osobinama. Clankom 15. Ustava posebice se jam¢i ravnopravnost pripadnicima nacionalnih
manjina.

Ustav utvrduje dvije institucije koje jamce provedbu Ustavom zajamcenih ljudskih prava: puckog
pravobranitelja i Ustavni sud Republike Hrvatske. Pucki pravobranitelj, koji je ujedno opunomocéenik
Hrvatskog sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i sloboda, istovremeno je i sredisnje tijelo za
suzbijanje diskriminacije, u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

Uz Zakon o suzbijanju diskriminacije, postoji cijeli niz zakona koji sadrze antidiskriminacijske
odredbe. Medu njima se isti¢u Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina, Zakon o radu, Zakon o
ravnopravnosti spolova, Zakon o zivotnom partnerstvu osoba istog spola, Zakon o drzavnim
sluzbenicima te Kazneni zakon.

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Zakon o suzbijanju diskriminacije, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2009. godine, uvodi razradenu
zastitu od diskriminacije za velik broj diskriminacijskih osnova (na osnovi rase ili etnicke pripadnosti
ili boje koze, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, druStvenog poloZaja, bra¢nog ili obiteljskog statusa,
dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraZzavanja ili spolne
orijentacije) i na vrlo Sirokom podru¢ju. Nadalje, Zakon o suzbijanju diskriminacije ukljucuje i pojam
tezih oblika diskriminacije, diskriminacije na temelju povezanosti rodbinskim ili drugim vezama, kao i
diskriminacije na temelju pogresne predodzbe.

Zakon sadrZi detaljno razradene postupovne odredbe, uvode¢i posebne antidiskriminacijske tuzbe i
mogucnost udruzne tuzbe. Takoder uvodi sredis$nje tijelo nadlezno za suzbijanje diskriminacije, ¢ime je
znatno prosiren djelokrug puckog pravobranitelja. Uz puckog pravobranitelja, i posebni pravobranitelji
— pravobranitelj za ravnopravnost spolova, pravobranitelj za osobe s invaliditetom i pravobranitelj za
djecu — postupaju u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije, ovisno o diskriminacijskoj osnovi
koja je posrijedi.

Vazno je naglasiti kako se Zakon primjenjuje na postupanje svih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, pravnih osoba s javnim ovlastima te na postupanje svih pravnih i
fizi¢kih osoba. U skladu s tim, tijela drzavne uprave imaju veliku ulogu u prevenciji diskriminacije. Uz
vrlo aktivnu ulogu organizacija civilnog drustva, Zakon o suzbijanju diskriminacije pretpostavlja i
aktivnu ulogu sindikata, udruga poslodavaca, crkava i vjerskih organizacija te Savjeta za nacionalne
manjine s kojima se pucki pravobranitelj mora konzultirati pri izradi redovitih izvje$¢a, miSljenja i

® Narodne novine br. 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10 i 5/14.



preporuka o pojavama diskriminacije. Upravo ova izvje$¢a predstavljaju jedan od mehanizama za
pracenje provedbe Zakona.

Ono §to se pokazalo kao izazov nakon osam godina provedbe Zakona o suzbijanju diskriminacije je
nedostatno prijavljivanje diskriminacije pravobraniteljskim institucijama i mali broj pokrenutih
odnosno rijesenih sudskih postupaka. Istrazivanje 0 stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i
pojavnim oblicima diskriminacije'® pokazalo je da je petina gradana jednom ili vise puta doZivjela
diskriminaciju u proteklih pet godina, od ¢ega je njih 68% navelo da nista nije poduzelo tim povodom.

Prema podacima Eurobarometra iz 2015. godine!!, svaka tre¢a osoba u Republici Hrvatskoj je osjetila
diskriminaciju, dok 41% ispitanika smatra da bi znalo koja prava im pripadaju u slucaju da su zrtve
diskriminacije.

S druge strane, tijekom 2016. godine uredi pucke pravobraniteljice i specijaliziranih pravobraniteljstva
postupali su po Zakonu o suzbijanju diskriminacije povodom 975 prituzbi. U 2016. godini vodeno je
200 gradanskih postupaka u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije, od ¢ega je 53 postupka (ili
26%) pokrenuto u 2016. godini. 44 predmeta je pravomocno rijeSeno, od ¢ega je u samo jednom
slucaju usvojen tuzbeni zahtjev. Tijekom 2016. godine vodeno je svega 14 kaznenih postupaka vezanih
uz diskriminaciju, od kojih je 8 preneseno iz ranijih razdoblja. U kaznenim postupcima donesene su 3
osudujuce presude. U 2016. godini vodeno je 206 prekrSajnih postupaka vezanih uz diskriminaciju, od
kojih je 74 preneseno iz ranijih godina. 56 prekrSajnih postupaka je zavrSeno pravomoénim osudujuéim
presudama.

Medu razlozima neprijavljivanja nalaze se neprepoznavanje nekog ponasanja kao diskriminirajuceg jer
je to ponasanje svakodnevica za zrtve, neinformiranost kome se mogu obratiti za pomo¢, nepovjerenje
u rad institucija i nedostatak povjerenja da ¢e se nesto promijeniti nakon prijave, strah od neizvjesnosti
I duljine trajanja sudskog postupka, strah od dodatne viktimizacije i drugih nezeljenih posljedica koje
prijava diskriminacije moze izazvati.

Ono §to ostaje izazov u provedbi Zakona, o ¢emu se vise govori u analizi pojedinih podrudja, je
podizanje razine svijesti gradana 0 potrebi suzbijanja diskriminacije, s jedne strane, i jaanje kapaciteta
kljuénih dionika zaduzenih za provedbu Zakona, s druge strane. U tom smislu vazno je i donosenje
ovog Nacionalnog plana.

10 1zvjesce pucke pravobraniteljice za 2016. godinu
11 Eurobarometer-Discrimination in the EU in 2015.



OCJENA STANJA — PROVEDBA NACIONALNOG PLANA ZA BORBU
PROTIV DISKRIMINACIJE 2008.-2013.

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije 2008.—2013. je dokument koji je usvojila Vlada
Republike Hrvatske dana 17. rujna 2008. godine.

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije 2008.-2013. imao je svrhu posti¢i sljedece ciljeve:

dopuna postojeéih nacionalnih dokumenata u skladu sa zaklju¢cima Medunarodne konferencije

protiv rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i srodnih oblika netolerancije, Preporukama

UN-ova Odbora za uklanjanje rasne diskriminacije te Preporukama Europske komisije protiv

rasizma 1 nesnosljivosti. Ujedno se sustav mjera za uklanjanje diskriminacije dopunjava u skladu

s europskim dokumentima i ocjenama stanja u procesu pridruzivanja Republike Hrvatske

Europskoj uniji;

jacanje javne svijesti o pravu na nediskriminaciju;

postizanje odgovarajuéeg predstavljanja potencijalno diskriminiranih drustvenih skupina na svim
razinama vlasti;

jacanje njihova sudjelovanja u drustvenom Zzivotu;

prihvacanje razlicitosti;

edukacija drzavnih sluzbenika i pravosudnih duznosnika o znacenju suzbijanja svih pojavnih
oblika diskriminacije;

promicanje medusobnog postivanja gradana;

postizanje veée tolerancije u drustvu.

Nacionalnim su planom obuhvaéena podrucja u kojima su definirane mjere i nositelji, i to:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
©9)

obitelj i socijalna skrb

obrazovanje

rad 1 zapo$ljavanje

zdravstvo

nacionalne manjine

pruzanje zastite strancima

suzbijanje diskriminacije i diskriminatornog postupanja

vodenje statistickih podataka

tolerancija i suzbijanje diskriminacije kroz medije i civilno drustvo.

Za provedbu mjera utvrdenih Nacionalnim planom za borbu protiv diskriminacije 2008.—2013. Vlada
Republike Hrvatske donijela je Akcijski plan za razdoblje 2008.—2009. godine za provedbu Nacionalnog
plana za borbu protiv diskriminacije 2008.—2013. te Akcijski plan za razdoblje 2011.-2013. za provedbu
Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2008.-2013., koji su sadrzavali mjere, nositelje i
rokove za izvrSenje mjera te iznose i izvore sredstava koji su se osigurali za provedbu pojedine mjere. U
cilju pra¢enja provedbe predmetnih Akcijskih planova, Vlada Republike Hrvatske usvojila je 1zvjes¢e o
provedbi Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za 2008. i
2009. godinu, Izvjes¢e o provedbi Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv
diskriminacije za 2010. godinu te je primila na znanje Izvjes¢e o provedbi Akcijskog plana za provedbu
Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za 2011. i 2012. godinu.



PROVEDBA NACIONALNOG PLANA ZA BORBU PROTIV DISKRIMINACIJE 2008.-2013.
-OCJENA STANJA PO PODRUCJIMA

Obitelj i socijalna skrb

Podrucje obitelj 1 socijalna skrb ukljucuje nekoliko podrucja — zastita djece od zlostavljanja, grubog
zanemarivanja 1 diskriminacije; suzbijanje diskriminatornog ponasanja u obiteljskim odnosima;
integracija osoba s invaliditetom; starije osobe 1 psihicki bolesne odrasle osobe.

Vezano uz podrucje zastite djece od zlostavljanja, grubog zanemarivanja i diskriminacije mjere su bile
usmjerene na senzibilizaciju roditelja za prevenciju i rano otkrivanje nasilja nad i medu djecom i
provodile su se u okviru Programa aktivnosti za sprjeCavanje nasilja medu djecom i mladima te na
provedbu Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima. Takoder, financirani su
projekti organizacija civilnog drustva usmjerenih na zastitu prava djece.

U podrucju suzbijanja diskriminatornog ponasanja u obiteljskim odnosima provedene su aktivnosti
usmjerene na jacanje uloge obaju roditelja u odgoju djece te se kontinuirano provodilo obrazovanje
policijskih sluzbenika za potrebe suzbijanja obiteljskog nasilja. Kontinuirano su se provodili i posebni
programi za zatvorenike pocinitelje kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, kaznenih
djela s elementom nasilja kao i programi za maloljetnike radi sprje¢avanja nasilja medu maloljetnicima.
Kod provodenja programa za zatvorenike, Ministarstvo pravosuda suoc¢eno je s provedbom istih u
uvjetima prenapucéenosti kaznionica zatvora. Dodatne poteskoce u provedbi odnosile su se na ovisnicki
status zatvorenika, potrebe njihova lije¢enja, sigurnosne razloge i sl. Nadalje, vazno je osigurati
sustavnu evaluaciju uéinkovitosti programa za zatvorenike, kao i longitudinalno prac¢enje osoba koje su
zavrsSile programe kako bi se mogli pratiti u¢inci njihove provedbe na recidivizam.

U podrucju integracije osoba s invaliditetom mjere su bile usmjerene na pitanje ujednacavanja polozaja i
prava osoba s invaliditetom u razli¢itim sustavima. U skladu s tim, tijekom 2011. godine zavrSena je
probna primjena liste funkcionalnih sposobnosti koja se primjenjivala u svim sustavima u kojima se
provodi postupak vjestacenja: u mirovinskom sustavu, sustavu prosvjete, branitelja, zdravstva i socijalne
skrbi. Nakon prve probne primjene liste, oformljeno je 8 podskupina prema vrstama invaliditeta i
specifi¢nostima u vjestaenju (vid, sluh, tjelesni invaliditet, MR i autizam, duSevne bolesti, predskolska
djeca, Skolska djeca, ocjena radne sposobnosti). Cilj rada podskupina bila je izrada prijedloga nacina
utvrdivanja invaliditeta koji uzima u obzir procjenu ostecenja i funkcionalnosti osobe. Na temelju danih
prijedloga, od 1. sije¢nja do 31. oZzujka 2013. godine provedena je ponovna probna primjena Sada
uskladene liste te je izradena usporedna analiza vjeStaenja po vazefim propisima u odnosu na novi
prijedlog. Rezultati su pokazali da su svi navedeni prijedlozi podskupina primjenjivi, da je dobra
korelacija rezultata probne primjene s minimalnim nivoima inkluzivnih dodataka na temelju Zakona o
socijalnoj skrbi, ali da je potrebna nadopuna Zakona o socijalnoj skrbi u dijelu gdje su specificirani
inkluzivni dodaci. Takoder je utvrdeno da nedostaje specificiranje minimalnih inkluzivnih dodataka za
maligne bolesti u dje¢joj dobi; kroni¢ne bolesti dje¢je dobi koje zahtijevaju dugotrajno lijeenje i skrb
roditelja (npr. operacije srca, cisti¢na fibroza, dijabetes, celijakija, rijetke bolesti); za djecu koja koriste
sonde i oksigenator. Vezano uz pitanje zakona kojim ¢e se urediti pitanja inkluzivnog dodatka, nakon
niza konzultacija sa zainteresiranom javno$c¢u, zakljuceno je da u ovom trenutku sredstva kojima
raspolaze Ministarstvo socijalne politike i mladih nisu dostatna za postizanje cilja koji je trebalo postici
donoSenjem ovog Zakona i osiguravanjem inkluzivnog dodatka kao financijske potpore za
izjednaCavanje mogucnosti osoba s invaliditetom kao ravnopravnih gradana u svim podrucjima zivota te
da se donoSenje Zakona odgodi uz obvezu da se na istom radi i dalje. Ovakav zaklju€ak potvrdilo je i
Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za osobe s invaliditetom na sjednici odrzanoj 23. rujna 2013.
godine.



Druga mjera odnosila se na osiguravanje na lokalnoj razini pruzanja brzih i dostupnih informacija o
ostvarivanju razli¢itih vrsta pomo¢i i usluga kroz izradene standarde kvalitete socijalnih usluga s ciljem
definiranja okvira za pruzanje kvalitetnijih usluga korisnicima kao i veée ucinkovitosti procjene
kvalitete usluga.

Tre¢a mjera odnosila se na uspostavljanje mreza sluzbi podrSke s ponudom raznovrsnih usluga koje bi
trebale svakoj osobi s invaliditetom pruziti podr§ku u onoj mjeri koja ¢e joj osigurati ostanak i uspjesno
sudjelovanje u lokalnoj zajednici i u okviru nje financirani su trogodiS$nji programi udruga osoba s
invaliditetom te su u suradnji s udrugama za osobe s invaliditetom bile osigurane usluge osobne
asistencije, tumaca/prevoditelja znakovnog jezika i videceg pratitelja. Takoder, u okviru nadleznosti
Ministarstva socijalne politike i mladih vezano uz pretpristupni fond IPA, tijekom 2013. godine u
provedbi su bila 3 programa dodjele bespovratnih sredstava (grant sheme). Projekte su osim OCD-a
provodili i privatni i javni sektor. U narednom periodu vazno je pratiti u¢inke provedenih projekata u
cilju osiguranja odrZzivosti razvijenih aktivnosti.

U podruc¢ju starije osobe mjere su bile usmjerene na jacanje medugeneracijske solidarnosti, jacanje
institucionalne skrbi za starije i nemoc¢ne osobe i razvoj mreze davatelja usluga te starije osobe u okviru
zatvorskog sustava. Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, a kasnije
Ministarstvo socijalne politike i mladih uspjesno je provodilo aktivnosti vezano uz programe
medugeneracijske solidarnosti kroz Vladin program razvoja usluga za starije osobe pod nazivom
»Pomo¢ u kuéi starijim osobama® i ,,Dnevni boravak i pomo¢ u kuéi starijim osobama“ te kroz
financiranje projekata organizacija civilnog drustva i promicanje volontiranja u skrbi za starije osobe.
Medutim od cetiri mjere, jedna mjera je djelomi¢no provedena zbog rebalansa drzavnog proracuna i
smanjenja sredstava u 2009. godini, a odnosi se na sustavno poticanje projekata organizacija civilnoga
drustva usmjerenih na poboljsanje kvalitete Zivota starijih osoba.

Vezano uz jacanje institucionalne skrbi za starije i nemocne osobe i razvoj mreze davatelja usluga
provodile su se aktivnosti koje se odnose na obvezu ustanova socijalne skrbi odnosno pruzatelja usluga
da svoje unutarnje ustrojstvo i sistematizaciju radnih mjera usklade s Pravilnikom o vrsti i djelatnosti
doma socijalne skrbi, nacinu pruZanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme 1 radnika
doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centara za
pomoc¢ 1 njegu u ku¢i, a koji odreduje 1 normativ broja radnika. U kontekstu razvijanja modela socijalnog
planiranja na lokalnoj i regionalnoj razini 2011. godine izvrSena je analiza postoje¢e mreze domova
socijalne skrbi dok su u 2012. godini prikupljeni i obradeni podaci za izradu nove mreze. Provedba ove
mjere je kasnila jer se ¢ekalo donoSenje novog Zakona o socijalnoj skrbi koji je stupio na snagu 1.
sije¢nja 2014. godine. Tijekom 2012. godine izradeni su socijalni planovi za 10 Zupanija, a tijekom
2013. godine izradeno je 8 od ukupno 10 Akcijskih planova socijalnih usluga. Vezano uz osiguranje
dostupnosti informacija o vrstama pomo¢i i usluga za starije i nemoéne, ono se provodilo kroz
financiranje organizacija civilnog drustva i njihovih projekata te kroz uspostavu Kataloga prava i usluga
za odrasle osobe koji je dostupan na stranicama Ministarstva socijalne politike i mladih.

Unato¢ uocenim financijskim problemima, Ministarstvo pravosuda kontinuirano provodi mjeru
prilagodbe smjestajnih prostora u svim kaznionicama i zatvorima radi povecanja moguénosti smjestaja
starijih 1 nemoc¢nih zatvorenika/ica.

U podruéju psihicki bolesne odrasle osobe mjere su bile usmjerene na poticanje inovativnih oblika
usluga i skrbi kao i razvijanje sluzbi podrske u zajednici za psihicki bolesne odrasle sobe. Kako bi se
poboljsali uvjeti u pogledu prostora, opreme u postoje¢im domovima, donesen je Pravilnik o vrsti i
djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme
i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te
centara za pomo¢ i njegu u kuci. Ipak, vazno je imati na umu kako provedba odredenih mjera ovisi 0
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sposobnostima pruzatelja usluga koji se svojim unutarnjim ustrojstvom i sistematizacijom radnih mjesta
moraju uskladiti s navedenim Pravilnikom.

U cilju poboljsanja kvalitete zivota osoba koje su na stalnom ili tjednom smjestaju u domovima
socijalne skrbi, a u skladu s ciljem transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi, u
proteklom je razdoblju nastavljeno s aktivnostima u svrhu smanjenja broja korisnika stalnog smjestaja u
domovima za psihic¢ki bolesne odrasle osobe, uz povecanje obuhvata korisnika u izvaninstitucijskim
oblicima smjestaja. U 2013. godini zapocela je izrada Operativnog plana transformacije i
deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne
skrbi u Republici Hrvatskoj 2014.-2016. koji uklju¢uje okvirne kvantitativne i vremenske projekcije
smanjenja kapaciteta institucijske skrbi (stalni ili tjedni smjes$taj u domovima i drugim pravnim
osobama), u odnosu na korisnicke skupine te planirane projekcije povecanja kapaciteta u
izvaninstitucijskim oblicima smjestaja, uz osiguranje $to je moguée ravnomjernije dostupnosti usluga u
svim regijama, odnosno zupanijama. Takoder, u okviru ovog podrucja financirane su i organizacije
civilnog drustva koje se bave socijalnom i humanitarnom djelatnos$¢u i ¢iji su projekti usmjereni na
podrsku psihicki bolesnim odraslim osobama koje u najveéem postotku doprinose vecoj integraciji
psihi¢ki bolesnih odraslih osoba koje zive u vlastitom domu, dok je manji udio usluga u procesu
deinstitucionalizacije psihicki bolesnih odraslih osoba iz domova socijalne skrbi.

Obrazovanje

U podrucju obrazovanja mjere su bile usmjerene na odrzavanje stru¢nih rasprava i seminara 0 suzbijanju
stereotipa 1 predrasuda prema nacionalnim manjinama u kontekstu Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina. Takoder, u kompetencije i ishode Nacionalnog okvirnog kurikuluma, a napose u
module gradanskog odgoja i obrazovanja, ukljueni su i sadrzaji 0 neprihvatljivosti svih oblika
diskriminacije te sadrzaji koji promicu toleranciju i uvazavanje razli¢itosti. Isto tako, unutar ovog
podrucja provodile su se aktivnosti stru¢nog usavrSavanja ucitelja/nastavnika o nemoralnosti 1 Stetnosti
korupcije te su organizirani seminari za uéitelje/nastavnike o fenomenu trgovanja ljudima.

Nadalje, Agencija za odgoj i obrazovanje provodila je edukacije na teme povezane s HIV/AIDS-om u
programu zdravstvenog odgoja za osnovne i srednje Skole. Treninzi su se provodili u okviru Zupanijskih
struénih vije¢a za stru¢ne suradnike, ucitelje 1 nastavnike kemije i biologije. Takoder, provedena je i
javna edukativna kampanja ,,Znanje pobjeduje” u cilju podizanja svijesti §ire javnosti vezano uz
HIV/AIDS.

U periodu provedbe Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2008.—2013. ostvaren je
evidentan pomak na podrué¢ju uvodenja obrazovanja za ljudska prava na sve razine i u sve oblike odgoja
i obrazovanja. U skladu s tim, na temelju ¢lanka 39. Zakona o sustavu drzavne uprave'? i ¢lanka 39.
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli'?, 24. listopada 2012. godine donesena je
Odluka o izmjeni Odluke o eksperimentalnoj provedbi, pracenju i vrednovanju Kurikuluma gradanskog
odgoja 1 obrazovanja u dvanaest osnovnih i srednjih Skola u Skolskoj godini 2012/2013. te 2013/2014.
Rezultati dobiveni eksperimentalnom provedbom Kurikuluma gradanskoga odgoja 1 obrazovanja te
analiza provedenog praéenja i vrednovanja koriStena je i u pripremi prijedloga kurikula medupredmetne
teme Gradanski odgoj 1 obrazovanje koja ¢e biti donesena u okviru Cjelovite kurikularne reforme.

12 Narodne novine, br. 150/11, 12/13 i 93/16.
13 Narodne novine, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13 i 152/14
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Nakon nekoliko ciklusa javnih rasprava, na temelju ¢lanka 27. stavka 12. Zakona o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine, br.: 87/08., 86/09., 92/10., 105/10. — ispravak, 90/11.,
16/12., 86/12. 1 94/13.) ministar znanosti, obrazovanja i sporta donio je Odluku o programu i Program
medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje
Skole. Program je objavljen u Narodnim novinama (Narodne novine, br.104/14) i dostupan je na
mreznim stranicama Agencije i Ministarstva: Www.mzos.hr , www.azo0.hr

Od skolske godine 2014/15. i nadalje, u osnovnim i srednjim Skolama obvezna je provedba Programa
Gradanskog odgoja i1 obrazovanja. Istodobno je zapocela provedba Eksperimentalnog programa
Gradanskog odgoja i obrazovanja za 8. razred osnovne skole u 34 osnovne Skole.

Programom se uvodi povezivanje postoje¢ih tema u predmetima s kljuénim pojmovima gradanskog
odgoja i obrazovanja, njihovo horizontalno i vertikalno povezivanje, produbljivanje i prosirivanje kroz
cijelu osnovnu 1 srednju Skolu. Ucenje je bazirano na zadacima za ucenike koji ih vode aktivhom
ukljuc¢ivanju, grupnom radu, promisljanju, istrazivanju, rjeSavanju problema i zaklju¢ivanju o ljudsko-
pravnim, politickim, druStvenim, gospodarsko-poduzetni¢kim, kulturoloskim i ekoloskim konceptima
aktivnog gradanstva zauzetog za promicanje cjelovitog drustvenog razvoja i ukljucenosti gradana.

Agencija za odgoj i obrazovanje provela je, i dalje provodi, stru¢no usavrSavanje za ravnatelje, ucitelje,
nastavnike 1 strune suradnike o metodologiji izrade godiSnjeg plana 1 programa obvezne
medupredmetne 1 interdisciplinarne provedbe Gradanskog odgoja i obrazovanja (GOO), o vodenju
pedagoske dokumentacije kojom se dokazuje provedba, o metodologiji medupredmetnog i
interdisciplinarnog planiranja i programiranja usmjerenog na ishode GOO-a i vrednovanje postignuca
ucenika, o metodama kompleksnog interaktivnog poucavanja koje su razvijene u okviru gradanskog
odgoja i obrazovanja i druge vazne teme kojima se osigurava kvaliteta provedbe.

Time su stvorene temeljne pretpostavke za provodenje suvremenog koncepta gradanskog odgoja i
obrazovanja koji se temelji na potrebama nasega drustva i Povelji Vije¢a Europe o odgoju i obrazovanje
za demokratsko gradanstvo i ljudska prava. Navedena postignu¢a dobar su temelj za reformu odgoja i
obrazovanja.

Takoder, u ovom periodu donesena su dva vazna propisa vezano uz ostvarivanje prava azilanata i
stranaca pod supsidijarnom zastitom — Program hrvatskog jezika, povijesti i kulture za trazitelje azila i
azilante 1 Pravilnik o nainu provodenja programa i provjeri znanja traZitelja azila, azilanata, stranaca
pod privremenom zaStitom 1 stranaca pod supsidijarnom zastitom, radi pristupa obrazovhom sustavu
Republike Hrvatske. Usprkos tome, u 2013. godini nije bilo placanja tecaja hrvatskoga jezika, povijesti i
kulture.

Sustavno se provodila i mjera osiguravanja besplatnog smjestaja, prehrane i Skolske opreme djeci loSijeg
socijalnog stanja.

Na kraju, unutar ovog podrucja provodila se i mjera izobrazbe zatvorenika i maloljetnika. Zatvorenici te
maloljetnici uglavnom se uklju¢uju u programe osposobljavanja za razli¢ita zanimanja, potom u tecajeve
i osnovnu skolu, a najmanje je polaznika visokih ucilista. Izbor zanimanja ogranicen je s jedne strane
brojem verificiranih programa, a s druge mogu¢nostima kaznionica i zatvora da zatvorenicima omoguce
provodenje prakti¢ne nastave u radionicama pod vodstvom kvalificiranih strukovnih ucitelja.

Rad i zapoSljavanje

U ovom su podru¢ju mjere bile usmjerene na izradu programa aktivnosti za ukljuc¢ivanje nezaposlenih
osoba u drustveno koristan rad te izradu programa aktivnosti za poticanje zaposljavanja dugotrajno
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nezaposlenih osoba u cilju povecanja zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih S osobitim naglaskom na
njihovu socijalnu ukljucenost. Takoder, mjere su bile usmjerene na poduzimanje aktivnosti radi
povecéanja zaposljavanja pripadnika romske manjine obaju spolova i radi pove¢anja mogucnosti radnog
angazmana zatvorenika/zatvorenica i intenziviranje suradnje resornih tijela s Hrvatskim zavodom za
zapoSljavanje, koji je u velikoj mjeri bio nositelj ovih mjera.

Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje koje su bile usmjerene na izradu programa aktivnosti za
ukljucivanje nezaposlenih osoba u drustveno koristan rad obuhvacale su kreiranje programa javnih
radova u suradnji s lokalnom samoupravom, sufinanciranje zaposljavanja nezaposlenih 0soba u javnim
radovima, kreiranje programa javnih radova za nezaposlene osobe viSeg obrazovanja u suradnji s
civilnim drustvom koje skrbi o posebnim skupinama i sufinanciranje zaposljavanja nezaposlenih osoba u
programima javnih radova — pojedina¢ni projekti i kontinuirano su se provodile tijekom provedbe
Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2008.—2013.

Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje koje su bile usmjerene na izradu programa aktivnosti za
poticanje zapoSljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba u cilju povecanja zaposSljavanja dugotrajno
nezaposlenih s osobitim naglaskom na njihovu socijalnu ukljucenost kontinuirano su se provodile i
obuhvacale su uklju¢ivanje u obrazovanje za stjecanje vjestina trazenja posla, financiranje obrazovanja
za stjecanje stru¢nih vjestina, sufinanciranje obrazovanja za potrebe trziSta rada u suradnji s lokalnom
samoupravom, sufinanciranje zaposljavanja  dugotrajno nezaposlenih  osoba, sufinanciranje
zaposljavanja posebnih skupina na trzistu rada. Kada govorimo o posebnim skupinama, onda u ovom
kontekstu govorimo o nezaposlenim hrvatskim braniteljima, djeci i supruznicima poginulih i nestalih
hrvatskih branitelja, roditeljima s ¢etiri i viSe malodobne djece, roditeljima djece s posebnim potrebama,
roditeljima djece oboljelih od malignih bolesti, samohranim roditeljima, mladim osobama koje su izasle
iz sustava skrbi domova za djecu, povratnicima s odsluzenja zatvorske kazne, osobama na uvjetnoj
kazni, lijeCenim ovisnicima, Zrtvama trgovanja ljudima, zrtvama obiteljskog nasilja, azilantima i
strancima pod supsidijarnom zastitom. Takoder, unutar ove mjere sufinancirano je zaposSljavanje osoba s
invaliditetom.

Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje koje su umjerene na poduzimanje radnji radi poveéanja
zapoSljavanja pripadnika romske manjine obaju spolova obuhvacale su ukljucivanje u obrazovanje za
stjecanje vjestina trazenja posla, financiranje obrazovanja za stjecanje stru¢nih vjestina, sufinanciranje
zaposljavanja i1 sufinanciranje zaposljavanja u javnim radovima.

Vezano uz mjere moguénost povecanja radnog angazmana zatvorenika, kao poseban problem uocena je
stigma vezana uz osobe koje se vracaju s odsluZenje zatvorske kazne. 1z tog razloga, Hrvatski zavod za
zapoSljavanje razvija i druge aktivnosti i usluge koje bi trebale dati bolje rezultate u zapoSljavanju
nezaposlenih osoba koje su se vratile s odsluzenja zatvorske kazne kao i nezaposlenih osoba koje su na
uvjetnoj kazni. U tom smislu, savjetnici za zaposljavanje djeluju kroz posjete poslodavcima,
prezentacije, okrugle stolove i1 druge stru¢ne skupove sa svrhom informiranja o moguénostima
zaposljavanja posebnih skupina nezaposlenih osoba koje su ranjive na trzistu rada.

Zdravstvo

U podruéju zdravstva mjere su bile usmjerene na osiguravanje odgovarajuceg arhitektonskog pristupa
zdravstvenim ustanovama svim osobama s invaliditetom u skladu s planovima aktivnosti, edukaciju
zdravstvenih radnika o posebnostima bolesti i stanja osoba s invaliditetom te analizu provedbe Zakona o
zaStiti prava pacijenata.
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Vezano uz osiguravanje odgovarajuceg arhitektonskog pristupa zdravstvenim ustanovama, Ministarstvo
zdravstva, a tadasnje Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, prikuplja podatke od zdravstvenih
ustanova koji ukljucuju i pitanje arhitektonske pristupacnosti. Usprkos kontinuiranoj provedbi ove mjere
istu je potrebno nastaviti. Naime, na kraju 2013. godine u svega 19 zdravstvenih ustanova koje su
dostavile podatke uvedena je djelomicna ili osnovna informacijska podrska za gluhe i slijepe osobe,
svega nekoliko ustanova navodi da je u potpunosti osiguralo arhitektonsku pristupacnost osobama s
invaliditetom, dok je u vecini ostalih ustanova ista provedena djelomicno ili je osigurana samo osnovna
arhitektonska pristupacnost osobama s invaliditetom u smislu prilaza zdravstvenim ustanovama ili
dizalu.

Vezano uz edukacije zdravstvenih radnika ista se mjera kontinuirano provodila. Ipak, broj educiranih
stru¢njaka je vrlo mali — 2009. godine odobrene su ¢etiri edukacije za stru¢ne djelatnike te 2011. godine
jo§ cetiri. Tijekom 2012. godine Hrvatski zavod za javno zdravstvo odrzavao je edukacije djelatnika
Zavoda o na¢inima uspostavljanja kontakata s osobama s invaliditetom te specifi¢nostima vezanima uz
invaliditet. Nadalje, Hrvatski zavod za javno zdravstvo je tijekom 2013. godine odrzavao edukacije za
polaznike poslijediplomske nastave iz epidemiologije, dodiplomske nastave na Medicinskom fakultetu.
U cilju uklju¢ivanja veceg broja polaznika, vazno bi bilo uvrstiti planirani modul u redovnu nastavu na
Medicinskom fakultetu iz predmeta Temelji lijecni¢kog umijeca.

Vezano uz analizu Zakona o zastiti prava pacijenata, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi poc¢etkom
2009. godine imenovalo je novo Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava pacijenata te se ista
provodila kroz rad Povjerenstva. Nacionalno Povjerenstvo u svom radu prati rad osnovanih zupanijskih
povjerenstava, raspravlja o godiSnjim izvjeS¢ima zupanijskih povjerenstava te pristigle prituzbe
pacijenata upucuje nadleznim Zupanijskim povjerenstvima radi provodenja postupka u skladu sa
Zakonom o zastiti prava pacijenata.

Nacionalne manjine

U podrucju zastite prava nacionalnih manjina dio mjera bio je usmjeren na ubrzanje programa
stambenog zbrinjavanja bivsih nositelja stanarskog prava na podrucju i izvan podruc¢ja posebne drzavne
skrbi (u nastavku: BNSP), osiguranje potrebnog broja stambenih jedinica za preostale pozitivno rijeSene
zahtjeve BNSP-a te zavrSetak procesa povrata imovine i obnovu u ratu o$tecenih i unistenih obiteljskih
kuca. Mjere su se kontinuirano provodile. Ostvaren je zna¢ajan napredak u podruc¢ju povratka izbjeglica
posebno kroz provedbu Akcijskog plana za provedbu stambenog zbrinjavanja izbjeglica. U lipnju 2008.
godine, Vlada Republike Hrvatske donijela je Akcijski plan za ubrzanu provedbu Programa stambenog
zbrinjavanja na podru¢ju i izvan podru¢ja posebne drzavne skrbi za izbjeglice — bivSe nositelje
stanarskog prava koji se Zele vratiti u Republiku Hrvatsku. Slijedom neocekivanih poteskoca u provedbi
Akcijskog plana (ekonomska kriza, bankrot nekih tvrtki angaziranih na provedbi, duza procedura javne
nabave uskladena s EU standardima) obveze iz mjerila za 2009. godinu nisu ispunjene u cijelosti,
slijedom cega je Vlada u lipnju 2010. godine donijela Revidirani Akcijski plan za ubrzanu provedbu
Programa stambenog zbrinjavanja na podrucju i izvan podrucja posebne drzavne skrbi za izbjeglice —
bivse nositelje stanarskog prava koji se zele vratiti u Republiku Hrvatsku. Revidiranim planom dio
obveza iz 2009. godine prenesen je na 2010. i 2011. godinu. Posljedi¢no, Revidirani Akcijski plan u
potpunosti je proveden. Takoder, izvan podrucja posebne drzavne skrbi, Agencija za pravni promet i
posredovanje nekretninama je sredstvima Drzavnog proracuna kupila te predala Ministarstvu
regionalnog razvoja i fondova Europske unije u 2011. godini 188 stanova na 29 lokacija, a u 2012.
godini 104 stana na 15 lokacija. U 2011. i 2012. godini Agencija je ukupno kupila 292 stana izvan
podrucja od posebne drzavne skrbi. Uoceni problemi odnose se na nesigurnost dijela korisnika u odluku
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o povratku, nedostupnost korisnika te nemogucénost kompletiranja dokumentacije potrebne radi
utvrdivanja prava na Stambeno zbrinjavanje kao i na nedostatak financijskih sredstava za potrebe
stambenog zbrinjavanja.

Vezano uz proces povratka imovine u periodu provedbe Nacionalnog plana ostvaren je znacajan
napredak — ostalo je 11 nerijeSenih predmeta. Vazno je istaknuti kako Ministarstvo pravosuda vodi
evidenciju o nezavrSenim sudskim postupcima u svezi S povratom privremeno zauzete imovine te od
sudova trazi o€itovanje o svakom pojedinom predmetu kako bi ti predmeti $to prije bili okoncani.

Vezano uz mjeru usmjerenu na provodenje edukacije drzavnih sluzbenika o pravima nacionalnih
manjina i zabrani diskriminacije, ista se djelomi¢no provodila kroz rad Centra za stru¢no
osposobljavanje i usavrSavanje sluzbenika Ministarstva uprave — naime, ovaj sadrzaj bio je ukljucen u
programe poput ,,Zaposljavanje drzavnih sluzbenika®, ,,Priprema za drzavni ispit* i sl.

Vezano uz provodenje edukacije sluzbenika jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave o
pravima nacionalnih manjina i zabrani diskriminacije, Ministarstvo uprave je u suradnji s Akademijom
lokalne demokracije redovito organiziralo regionalne seminare za pripadnike nacionalnih manjina i
predstavnike lokalnih jedinica o pravu pripadnika nacionalnih manjina.

Pracenje zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina, sukladno Ustavnom zakonu o pravima
nacionalnih manjina, Zakonu o sustavu drzavne uprave i Zakonu o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj)
samoupravi, sustavno se provodilo kroz nadzor statuta jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave vezano uz zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u izvr$nim tijelima i vije¢ima.

Ministarstvo uprave i Ministarstvo pravosuda prate donoSenje i provedbu planova zaposljavanja osoba
koje prema posebnim propisima imaju prednost pri zapoSljavanju te u tom sklopu i zaposljavanja
nacionalnih manjina. Tako je dana 9. svibnja 2011. godine donesen Plan prijama pripadnika nacionalnih
manjina u tijela drzavne uprave za razdoblje od 2011. do 2014. godine (dugoro¢ni plan). Vlada
Republike Hrvatske dala je suglasnost na Plan na sjednici odrzanoj 12. svibnja 2011. godine. Plan
prijama objavljen je u Narodnim novinama, broj 65/11. Vode¢i ra€una o ograni¢enim moguénostima
zapoSljavanja novih sluzbenika u tijela drzavne uprave, pa tako i nacionalnih manjina te potrebi
smanjenja broja zaposlenih u navedenim tijelima, kao 1 raspoloZivim financijskim sredstvima za nova
zapoSljavanja, u razdoblju od 2011. do 2014. godine planiran je prijam ukupno 802 pripadnika
nacionalnih manjina u tijela drzavne uprave, od ¢ega 727 u srediSnja tijela drzavne uprave 1 75 u urede
drzavne uprave u Zupanijama. Ipak, na kraju 2013. godine moZemo utvrditi kako je udio pripadnika
nacionalnih manjina u tijelima drZavne uprave 1 stru¢nim sluzbama i uredima Vlade Republike Hrvatske
nedostatan — u 2012. godini udio pripadnika nacionalnih manjina iznosio je 3,38%, a u 2013. godini
3,51%.

Vezano uz osposobljavanje i educiranje predstavnika Roma, posebice zena i mladih, za sudjelovanje u
procesu odlucivanja i ostvarivanja prava kao i vecoj ukljucenosti u drustveni zivot, Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina organizirao je seminare o osposobljavanju i educiranju predstavnika
romske nacionalne manjine te proveo kampanju pod nazivom ,,Dosta!* za suzbijanje diskriminacije
prema romskoj nacionalnoj manjini.

Kada govorimo o organiziranju seminara o suzbijanju stereotipa i predrasuda prema nacionalnim
manjinama, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina jednom godisnje organizira seminar o
ulozi medija u suzbijanju stereotipa i predrasuda prema nacionalnim manjinama.

Vezano uz istraZzivanje o zapoSljavanju pripadnika romske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj, s
posebnim osvrtom na Romkinje, u organizaciji tadasnjeg Ureda za nacionalne manjine u Zagrebu je u
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2009. godini odrzana Radionica o zaposljavanju Roma. U prvom dijelu radionice predstavljeno je
istrazivanje ,,Zivot Romkinja u Hrvatskoj s naglaskom na pristup obrazovanju* koje je proveo Institut za
druStvena istrazivanja u Zagrebu u suradnji s Udrugom zena Romkinja ,,Bolja buduénost®. Prema
rezultatima istrazivanja pokazalo se da obrazovanije Romkinje lakse dolaze do stalnog radnog odnosa
od onih koje nemaju zavrsenu osnovnu $kolu, a naro€ito od onih koje nemaju nikakvo obrazovanje.

PruZanje zastite strancima

U podrucju pruzanja zastite strancima bile su predvidene dvije mjere: stvaranje cjelovitog zakonodavnog
okvira za pruZanje zastite strancima te informiranje i senzibiliziranje stanovniStva na lokalnoj razini radi
stvaranja pozitivnog stava prema traziteljima azila, azilantima i svim ostalim kategorijama stranaca koji
borave u Republici Hrvatskoj.

Ministarstvo unutarnjih poslova nadlezno je za stvaranje cjelovitog zakonodavnog okvira za pruzanje
zastite strancima, $to je ucinjeno donoSenjem novog Zakona 0 strancima i Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti te podzakonskim aktima. Zakon o strancima omogucio je izbjeglicama, korisnicima
programa povratka ili obnove ili stambenog zbrinjavanja stjecanje statusa stranaca na stalnom boravku
pod povoljnijim uvjetima (do dana podnosenja zahtjeva ne moraju imati neprekidno 5 godina odobren
privremeni boravak u Republici Hrvatskoj) dok je Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti
omogucio vece standarde za pristup sustavu odobravanja medunarodne zastite kao i pravima koje osobe
pod medunarodnom zastitom ostvaruju. Ministarstvo u suradnji sa svojim partnerima ulaze znatne
napore u informiranje i senzibiliziranje stanovniStva na lokalnoj razini radi stvaranja pozitivnog stava
prema traziteljima azila, azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom kroz organiziranje kreativnih
radionica s udrugama i obiljezavanje Svjetskog dana izbjeglica. Takoder, vazno je istaknuti kako je
Vlada Republike Hrvatske 25. srpnja 2013. godine usvojila Akcijski plan za uklanjanje prepreka u
ostvarivanju pojedinih prava u podruéju integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine.
Akcijski plan ukljucuje 1 odreden broj mjera usmjerenih na podizanje svijesti Sire javnosti o problematici
azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom.

Suzbijanje diskriminacije i sankcioniranje diskriminatornog postupanja

U podrucju suzbijanja i sankcioniranja diskriminatornog postupanja Ministarstvo pravosuda temeljem
prikupljenih podataka od strane sudova vodi evidencije o sudskim postupcima (prekrSajni, gradanski 1
kazneni) koji se ti€u Zakona o suzbijanju diskriminacije. Slijedom toga, uspostavilo je odgovarajucu
bazu podataka te je dodavanjem novih rubrika osuvremenilo obrazac za prikupljanje podataka. Takoder,
vezano uz zlo¢in iz mrznje i prikupljanje podataka, donoSenjem Protokola o postupanju u slucaju
zlo¢ina 1z mrZnje, Ured za ljudska prava i1 prava nacionalnih manjina vodi bazu podataka o zlo¢inima iz
mrznje, koja ukljucuje podatke Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetniStva i Ministarstva
pravosuda. Policijska akademija uspjeSno 1 kontinuirano provodi izobrazbu policijskih sluzbenika o
postupanju kod pocinjenja kaznenih djela iz mrZnje. Vezano uz provodenje kampanje informiranja
javnosti o antidiskriminacijskim odredbama, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina u
suradnji s razli¢itim partnerima provodio je nekoliko kampanja.

Dogradnja sustava pravne pomoci je u nadleznosti Ministarstva pravosuda koje je sustavno provodilo
aktivnosti usmjerene na informiranje javnosti o mogu¢nostima koje pruza provedba Zakona o besplatnoj
pravnoj pomoci. Aktivnosti informiranja provedene su i u okviru Twinning Light projekta
“Unaprjedenje sustava besplatne pravne pomoc¢i”. Organizacije civilnog drustva ukazivale su na
otezano provodenje Zakona zbog administrativno kompleksnog sustava obrazaca te nejasnog sustava

16



vrednovanja usluga odvjetnika i organizacija civilnog drustva, Sto je rezultiralo donoSenjem novog
Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i u prosincu 2013. godine.

Vodenje statistickih podataka

Unutar ovog podrucja predvidena je mjera pracenja zastupljenosti gradana po nacionalnoj pripadnosti,
spolu, dobi, invaliditetu i drugim osobinama u tijelima vlasti i njihovom sudjelovanju medu zaposlenima
u upravnim tijelima i sluzbama. U skladu s tim, Uprava za ljudske potencijale Ministarstva uprave
prikuplja i obraduje podatke o broju i strukturi zaposlenih drzavnih sluzbenika i namjeStenika u tijelima
drzavne uprave, stru¢nim sluzbama i uredima Vlade Republike Hrvatske te ostalim drzavnim tijelima.
Izmedu ostalog, prikupljali su se i podaci o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima koji imaju status
pripadnika nacionalnih manjina, status osoba s invaliditetom te status hrvatskih branitelja.

Tolerancija i suzbijanje diskriminacije kroz medije i civilno drustvo

U poglavlju tolerancije i suzbijanja diskriminacije kroz medije i civilno drustvo uspjesno su provedene
mjere vezane uz informiranje javnosti o dokumentima koji se odnose na zastitu i naéin osiguravanja
pojedinih prava posebno osjetljivih druStvenih skupina, organiziranje okruglih stolova, seminara i
edukacija na temu suzbijanja diskriminacije. Mjera se provodila i kroz financiranje organizacija civilnog
drustva, uz napomenu kako se veéina ovih aktivnosti provodila kroz projekte koje je financirala
Europska unija kroz programe IPA i PROGRESS.
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V.

PRIORITETNA PODRUCJA

4.1. Rad i zapoSljavanje

Od donosenja Zakona o suzbijanju diskriminacije, podrucje rada i zaposljavanja je, prema
izvjes¢ima puckog pravobranitelja, podrucje u kojem se iz godine u godine pojavljuje najveci
broj prijava za diskriminaciju. Takoder, treba uzeti u obzir i ¢injenicu da se, kada se
diskriminacija dogada u radom okruzenju, velik broj osoba ne odlucuje istu prijaviti zbog
straha da ¢e im se situacija na radnom mjestu pogorsati. Istrazivanje 0 stavovima i razini
svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije, koje je u 2016. godini proveo
pucki pravobranitelj, pokazuje kako petina ispitanika tvrdi da su dozivjeli diskriminaciju
jednom ili viSe puta u proteklih pet godina, ve¢inom u podrucju rada i zaposljavanja.

Osnovni uzrok diskriminacije su prvenstveno negativni vrijednosni stavovi poslodavaca
spram pojedinih socijalnih skupina ili pak negativni stavovi okoline koje poslodavci kao takve
percipiraju i uvazavaju. Provedena istraZivanja'* ukazuju na to da su medu nezaposlenim
osobama apsolutno najéescéa iskustva dobne diskriminacije (i to u skupini osoba od 40 ili vise
godina), a potom spolne diskriminacije. Praenjem oglasa za =zapoSljavanje, pucka
pravobraniteljica ukazala je kako isti Cesto ukljuc¢uju diskriminatorne osnove — primjerice,
navode odredenu dob kao jedan od uvjeta za zaposljavanje. Dobna diskriminacija vidljiva je
ne samo prilikom zaposljavanja ve¢ i unutar radnih organizacija, i to kroz uskracivanje
pojedinih beneficija, losije radne uvjete pa i ucestalije otkaze, a jednako je dozivljavaju radno
sposobne osobe starije zivotne dobi kao i mladi.

Kada govorimo o dobi, vazno je istaknuti mlade kao skupinu izloZzenu riziku od
diskriminacije, posebice ako uzmemo u obzir ¢injenicu da velik postotak nezaposlenih osoba
¢ine mlade osobe u dobi do 29 godina. S druge strane, kada govorimo o spolnoj
diskriminaciji, u svim obuhvacéenim kontekstima iskustva spolne diskriminacije u pravilu su
¢eS¢a medu zenama nego medu muskarcima.

Nakon spolne, slijede iskustva etnicke i diskriminacije na temelju nacionalne pripadnosti (u
tom kontekstu najceS¢e govorimo o pripadnicima srpske i romske nacionalne manjine) te
vjerske diskriminacije, a relativno najmanji udio nezaposlenih navodi i iskustvo
diskriminacije na temelju invaliditeta te seksualne orijentacije. Pripadnici nacionalnih manjina
susrecu se 1 s diskriminacijom koja nije uvijek posljedica poslovne politike poslodavca, vec¢
osobnih stavova pojedinaca, poput animoziteta prema odredenim nacionalnim manjinama,
zbog Cega ju je joS teze dokazati 1 protiv nje se boriti. lako je nesporna odgovornost
poslodavaca za postupke njihovih zaposlenika na radu i u vezi s radom, razumljivo je da
poslodavac s viSe stotina ili tisu¢a zaposlenika ne moze biti svjestan svakog njihovog
postupka. Stoga je nuzno provoditi aktivnosti osvjeStavanja poslodavaca o internim
problemima, njihovoj identifikaciji, rjeSavanju te prevenciji buducih slucajeva diskriminacije.
Pri tome je edukacija radnika, posebice onih koji rade u ljudskim resursima, o prepoznavanju
1 suzbijanju diskriminacije, jedan od klju¢nih instrumenata prevladavanja ovakvih situacija.

14 Ragirenost i obiljezja diskriminacije na hrvatskom trzistu rada — Izvje$ce na temelju ankete medu
nezaposlenim osobama i ankete medu poslodavcima, Institut drustvenih znanosti IVO PILAR, travanj 2010.
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Vazno je istaknuti kako analize po pojedinim skupinama nezaposlenih osoba ukazuju kako je
upravo skupina osoba s invaliditetom relativno najvise izloZena diskriminaciji na trziStu rada.
U skladu s tim, vazno je upoznati poslodavce s obvezom razumne prilagodbe kako bi se
omogucila veca ukljucenost osoba s invaliditetom na trziste rada. U tom smislu treba istaknuti
i da oko 1/5 poslodavaca (20%) smatra kako je zapos$ljavanje osoba s invaliditetom za
poslodavce vecéi troSak nego korist, a podjednaki udio slaze se i s tvrdnjom da starije osobe
nisu sposobne usvojiti nova znanja i vjestine potrebne za rad.'® Podatak od 20% poslodavaca
koji smatraju kako je zapos$ljavanje osoba s invaliditetom troSak posebno je problemati¢an
ako uzmemo u obzir pozitivnu mjeru koju propisuje Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba s invaliditetom koja se primjenjuje i na privatni i javni sektor te ukazuje
na vaznost podizanja svijesti poslodavaca.

lako se na temelju podataka iz prije navedenog istrazivanja teSko moze zakljucivati o
rasirenosti diskriminacije LGBT osoba, podaci o predrasudama, stereotipima i sklonosti
diskriminaciji prikupljeni medu poslodavcima pokazuju da je i ova skupina osoba
potencijalno jedna od najugroZenijih diskriminacijom. O tome govore i rezultati drugih
istrazivanja, primjerice ispitivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji ukljucivalo je i
pitanje o tome bi li ispitanicima bilo ,,izrazito neugodno kad bi doznali da je netko od kolega
na poslu ili susjed homoseksualac ili lezbijka®, na koje je Cak treé¢ina njih odgovorila
potvrdno.®

Isto tako, jedna od skupina prepoznata kao skupina koja se suocava s poteSkocama u pristupu
trzistu rada su i beskucénici koji su suoceni s nizom statusnih problema, ali i predrasudama
poslodavaca. Izvjes¢a pucke pravobraniteljice upuéuju takoder na prisutnost diskriminacije
temeljem obrazovanja, zdravstvenog stanja te politickog ili drugog uvjerenja.

Pored navedenog, radna skupina za izradu nacrta Nacionalnog plana za borbu protiv
diskriminacije je, tijekom izrade nacrta Nacionalnog plana, kao skupine kojima u kontekstu
suzbijanja diskriminacije u podru¢ju rada i zapos$ljavanja treba posvetiti osobitu pozornost
dodatno identificirala trudnice 1 samohrane roditelje, Zene fertilne dobi te starije osobe.

Ono §to posebno zabrinjava je podatak da na izravno pitanje jesu li ¢uli da u Republici
Hrvatskoj postoji Zakon o suzbijanju diskriminacije potvrdno odgovara tek nesto vise od
polovine sudionika (57% poslodavaca te 60% nezaposlenih). Nadalje, svega oko petine
poslodavaca (18%) i1 4% nezaposlenih procjenjuje da je upoznato s njegovim sadrzajem. U
skladu s tim, vazno je raditi na osvijeStenosti svih dionika na trzistu rada, a posebno
nezaposlenih, zaposlenih i poslodavaca, o pravima i obvezama koje proizlaze iz Zakona o
suzbijanju diskriminacije. U tom smislu posebno vaznu ulogu imaju sindikati te je vazno
daljnje jacanje njihovih kapaciteta.

Cilj 1. Povecanje broja zaposlenih i radno aktiviranih nezaposlenih osoba u
nepovoljnom poloZaju na trziStu rada

Pokazatelj ucinka: broj nezaposlenih osoba u nepovoljnom poloZzaju po osnovama
navedenim u Zakonu o suzbijanju diskriminacije uklju¢enih u aktivnosti u cilju povecanja
zaposljavanja

Polazna vrijednost: u 2016. godini u aktivnosti individualnog savjetovanja ukljuceno je
188.341 nezaposlenih osoba u nepovoljnom polozaju po osnovama navedenim u Zakonu o

15 Ragirenost i obiljeZja diskriminacije na hrvatskom trzistu rada — lzvje$ce na temelju ankete medu
nezaposlenim osobama i ankete medu poslodavcima, Institut drustvenih znanosti IVO PILAR, travanj 2010.
16 Istrazivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije 2012. Zagreb:
Pucki pravobranitelj
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suzbijanju diskriminacije, provedeno je 7.563 radionica za stjecanje vjestina aktivnog trazenja
posla te je 1.088 nezaposlenih osoba u nepovoljnom polozaju uklju¢eno u mjere aktivne
politike zaposljavanja

Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Drzavni zavod za statistiku, izvjeSca
pravobranitelja za ravnopravnost spolova, pravobranitelja za djecu i pravobranitelja za osobe
s invaliditetom, organizacije civilnog drustva

Cilj 2. Promicanje jednakih moguénosti na podrudju rada i zapoSljavanja

Pokazatelj u¢inka: smanjena diskriminacija u podrucju rada i zaposljavanja, osobito trudnica
1 samohranih roditelja, zena fertilne dobi, osoba s invaliditetom, pripadnika nacionalnih
manjina, starijih osoba te spolnih i rodnih manjina

Polazna vrijednost: podaci pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova, pravobraniteljice za djecu i pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapoSljavanje, izvjeS¢a pucke pravobraniteljice,
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu i pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom

4.2. Obrazovanje, znanost i sport

Sustav obrazovanja u Republici Hrvatskoj sastoji se od predskolskog odgoja i obrazovanja,
osnovnog obrazovanja, srednjeg obrazovanja, visokog obrazovanja i cjelozivotnog ucenja
odnosno obrazovanja odraslih.

Kljuéni dokument u ovom podrucju je Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (Narodne
novine, br. 124/14) koju je Hrvatski sabor donio u listopadu 2014. godine. Strategija navodi
kako je obrazovanje u Republici Hrvatskoj svakome dostupno, pod jednakim uvjetima, u
skladu sa sposobnostima te su u tom kontekstu definirani sljede¢i ciljevi: unaprijediti razvojni
potencijal odgojno-obrazovnih ustanova, provesti cjelovitu kurikularnu reformu, izmijeniti
strukturu osnovnog obrazovanja, podi¢i kvalitetu rada i drustvenog ugleda uditelja,
unaprijediti kvalitetu rada rukovodenja odgojno-obrazovnih ustanova, razviti cjelovit sustav
podrske ucenicima, osigurati optimalne uvjete rada odgojno-obrazovnih ustanova te ustrojiti
sustav osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja.

U tom procesu kao jedno od svojih uporista navedena Strategija prepoznaje nacelo jednakosti
obrazovnih mogucnosti za sve, isticuci kako obrazovanje i Skolovanje ne mogu biti povlastica
manjine niti se mogu umanjiti prema razlikama — etni¢kim, spolnim ili drugim
karakteristikama te se posebno isti¢e nacelo poStovanja ljudskih prava i prava djeteta koje
ukljucuje ljudsko dostojanstvo. Agencija za odgoj 1 obrazovanje organizira stru¢ne skupove i
usavrSavanja odgojno-obrazovnih djelatnika (za ucitelje/nastavnike, stru¢ne suradnike i
ravnatelje u okviru programa kontinuiranog profesionalnog razvoja) u cilju unapredivanja
profesionalnih kompetencija za ukljucivanje i provedbu univerzalnih opcéeprihvacenih
vrijednosti u nastavne sadrzaje u okviru nastavnog plana i programa/kurikula i kroz
medupredmetne teme. U tom kontekstu treba spomenuti da je od skolske godine 2014/15. i
nadalje, u osnovnim 1 srednjim Skolama obvezna provedba medupredmetnog i1
interdisciplinarnog  Programa  Gradanskog odgoja 1 obrazovanja, te provedba
eksperimentalnog izbornog programa Gradanskog odgoja 1 obrazovanja u odredenom broju
VIIIL. razreda osnovne Skole.
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Prema nekim istrazivanjima'’, u¢enici u trogodignjim strukovnim $kolama &e3ée su iz obitelji
nizeg imovinskog statusa, slabije obrazovanih roditelja i iz ruralnih krajeva. Podaci takoder
pokazuju i1 kako su u tim $kolama viSe zastupljeni i u€enici romske manjine te ucenici s
invaliditetom. Nadalje, odredeni izazov predstavlja organizacija prakticne nastave i vjezbi
naukovanja za ucenike koji se obrazuju u programima obrazovanja za vezane obrte zbog
smanjenog broja slobodnih nauc¢nic¢kih mjesta u licenciranim obrtni¢kim radionicama, kako za
sve ucenike, tako i za pripadnike romske nacionalne manjine i osoba s invaliditetom. Upravo
se jedna od prvih presuda u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije odnosila na
nemogucnost ostvarivanja stru¢ne prakse za dvije ucenice koje su bile pripadnice romske
nacionalne manjine. Potrebna su daljnja istrazivanja kako bi se utvrdilo koji su uzroci ovih
pojava.

Vazan dio obrazovnog sustava ukljucuje odnose i komunikaciju izmedu ucenika i nastavnika,
struénih suradnika te administrativnog osoblja i komunikaciju s institucijama i udrugama, kao
i odnose medu samim uéenicima. U gore spomenutom istrazivanju'®, u kojem su sudjelovali
ucenici i roditelji pripadnici manjinskih skupina, uéenici su rekli kako su informirani o svojim
pravima u vidu opravdanih izostanaka iz Skole za vjerske blagdane te mogucnosti slusanja
etike, pravoslavnog ili islamskog vjeronauka.

U kontekstu obrazovanja djece pripadnika romske nacionalne manjine, vazno je da im se i
dalje osigurava ucenje hrvatskog jezika, kao i mogucénost nastave na materinskom jeziku i
ucenje o romskoj kulturi i povijesti.!’® U izvjeséu ,,Socijalno uklju¢ivanje djece Roma?°
upozorava se kako, premda je osnovna Skola u Hrvatskoj besplatna, postoje mnogi dodatni
troskovi poput izvannastavnih aktivnosti i $kolskih izleta koji za roditelje Rome mogu biti
previsoki. Slijedom navedenog, potrebno je ukljuéiti veci broj ucenika pripadnika romske
nacionalne manjine kako u programe produzenog boravka u Skoli tako i u razliCite
izvannastavne aktivnosti kako bi ostala motivirana za daljnji nastavak ufenja. Obrazovanje
uklju¢ivanjem u takve programe kljuc je za prekidanje medugeneracijskog kruga drustvene
iskljucenosti i najbolje sredstvo za preveniranje nepovoljnog polozaja djece Roma na samom
pocetku osnovnoskolskog obrazovanja.

Postoje¢i zakonodavni okvir osnovnoskolskog i srednjoSkolskog odgoja i obrazovanja
regulira pravo svakog djeteta/ucenika s teSkoCama u razvoju na primjeren program i oblik
obrazovanja, uvijek kada je to moguce u sredini u kojoj zivi, osiguravajuéi potrebnu
programsku i profesionalnu potporu te prostornu i pedagosko-didakticku prilagodbu uz
uvazavanje njihovih potreba, interesa, sposobnosti 1 mogucénosti, a sukladno svim strateskim
dokumentima Republike Hrvatske i medunarodnim dokumentima koje je Republika Hrvatska
prihvatila. Time je omoguceno djeci/ucenicima koji imaju znatne razvojne teSkoce da se uz
rehabilitacijsku 1 struénu profesionalnu potporu uspjesno uklju¢e u sustav odgoja i1
obrazovanja u sredini u kojoj Zive, Sto podrazumijeva visoke standarde u pristupu problemu.
,Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama
u razvoju“ donesen je 2015. godine, a temelji se na nacelima inkluzivnog obrazovanja i
individualiziranog pristupa (podrazumijeva uvazavanje razliCitosti svakog djeteta te
prilagodbu Skola i obrazovnog sustava djetetu/uceniku u svrhu omogucavanja sudjelovanja

7 Matkovié, T., Lukié¢, N., Bukovi¢, N., Doolan, K. (2013). Destination uncertain? Trends, perspectives and
challenges in strengthening vocational education for social inclusion and social cohesion. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.

18 1hid.

19 Farkas, L. (2014). Report on discrimination of Roma children in education. European Commission.

2 Siki¢-Miéanovié, L., Ivatts, A.R., Vojak, D., Geiger-Zeman, M. (2015). Socijalno uklju¢ivanje djece Roma
(RECI+) — Izvjestaj za Hrvatsku. Tiskara Zelina d.d.
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uc¢enika u svakodnevnom Zivotu Skole i lokalne zajednice) i omogucava obrazovanje,
prvenstveno u redovitom sustavu, svakom uceniku s teSko¢ama u razvoju prema njegovim
sposobnostima, moguénostima, interesima, sklonostima i potrebama (individualan metodicki
pristup svakom uceniku). Provedba navedenog Pravilnika osigurat ¢e joS vecu ukljucenost
djece/ucenika s tesko¢ama u razvoju u redoviti sustav odgoja i obrazovanja. Pored toga, a
kako bi se osiguralo sustavno osiguravanje potpore pomoc¢nika u nastavi i stru¢nih
komunikacijskih posrednika, nuzno je i donoSenje ,,Pravilnika o pomoénicima u nastavi i
stru¢nim komunikacijskim posrednicima“.

Vazno je i dalje sustavno pratiti sve pojave svakog oblika nasilja u odgojno-obrazovnim
ustanovama i nizom mjera prevenirati, sprijeciti, ublaziti ili otkloniti posljedice nasilja. U tom
smislu potrebno je i dalje odgojno-obrazovnim ustanovama omoguditi suradnju s udrugama
kroz potporu projekata udruga u podruéju izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i
mladih te putem Agencije za odgoj i obrazovanje kontinuirano nastaviti s edukacijom
stru¢njaka u odgojno-obrazovnom sustavu.

Takoder, valja istaknuti kako je u podru¢ju odgoja i obrazovanja Republika Hrvatska svoj
zakonodavni sustav uskladivala s medunarodnim ugovorima o ljudskim pravima te s
direktivama Europske unije koje se ticu obrazovanja djece migranata, kao i odraslih osoba.
Sukladno navedenom, Ministarstvo znanosti i obrazovanja donijelo je izmjene i dopune
postojec¢ih pravnih akata kojima je reguliralo pravo na obrazovanje: azilanata, trazitelja azila,
stranaca pod supsidijarnom zastitom i stranaca pod privremenom zastitom, osoba treéih
zemalja €iji je boravak u Republici Hrvatskoj nezakonit, djece radnika migranata, djece koja
ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik, djece za koje je obrazovanje u Republici
Hrvatskoj obvezno i koja imaju boravak na podru¢ju Republike Hrvatske te djece koja
nastavljaju svoje osnovno ili srednje obrazovanje u Republici Hrvatskoj. Do kraja 2014.
godine Ministarstvo znanosti i obrazovanja, temeljem Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakona o strancima i Zakona o azilu, donijelo je niz propisa kojima
se hrvatskim povratnicima, djeci stranaca te traziteljima azila, azilantima, strancima pod
privremenom zaStitom 1 strancima pod supsidijarnom zastitom, a koji se ukljucuju u sustav
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, omogucava uenje hrvatskoga jezika, povijesti i kulture.
Takoder, clankom 43. Zakona o odgoju 1 obrazovanju propisano je da su Skole duzne pruzati
posebnu pomo¢ djeci koja imaju pravo na Skolovanje u Republici Hrvatskoj, a ne znaju ili
nedostatno poznaju hrvatski jezik. Program ucéenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za
azilante i strance pod supsidijarnom zastitom radi ukljucivanja u hrvatsko drustvo donesen je
tijekom prosinca 2014. godine (Narodne novine, br.: 154/14) te se sredstva za pohadanje
tec¢aja hrvatskog jezika osiguravaju u drzavnom proracunu.

Iz svega navedenog, vidljivo je kako djeca migranata imaju pravo na osnovno i srednje
obrazovanje u Republici Hrvatskoj, kao 1 na ucenje hrvatskoga jezika. UnatoC pravnim
pretpostavkama za u€enje njihova materinskoga jezika te naporima koji se poduzimaju, osobit
izazov predstavlja rad s djecom stranaca koji dolaze iz neeuropskih zemalja. Stoga je vazno
da sve nadlezne institucije 1 dalje pruzaju potporu kako djeci, u€enicima i1 odraslima, tako 1
odgojno-obrazovnim djelatnicima kako bi se znali nositi s izazovima.

Kada govorimo o materijalnoj opremljenosti institucija, mozemo primijetiti kako slabo
opremljene Skole ili visoka uciliSta mogu zahtijevati od ucenika/studenata ulaganje dodatnih
financijskih sredstava ¢ime se u nepovoljniji polozaj dovode oni koji ta sredstva nemaju.
Naposljetku, tu je i pitanje prilagodenosti prostora koje je posebno vazno za ucenike s
invaliditetom.
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Vezano uz podrucje sporta, Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2016. godinu ukazuje na
¢injenicu kako su diskriminacija i govor mrznje i1 dalje ucestala pojava na sportskim
natjecanjima te da je potrebno poduzeti dodatne napore u cilju smanjenja govora mrznje u
sportu.

Cilj 1. Izjednacavanje mogucnosti pristupa obrazovanju razli¢itih marginaliziranih
skupina

Pokazatelj udinka: izjednatene moguénosti pristupa obrazovanju, niza stopa odustajanja od
Skolovanja

Polazna vrijednost: trenutna stopa ranog napustanja S$kolovanja za Republiku Hrvatsku

Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Cilj 2. Dokidanje diskriminirajucih pojava u obrazovnom sustavu i promocija ljudskih
prava i jednakopravnosti kroz obrazovni sustav

Pokazatelj uéinka: gradanski odgoj i obrazovanje se provodi u svim javnim $kolama, u€enici
upoznati i razumiju ljudska prava i pojam diskriminacije

Polazna vrijednost: medupredmetno provodenje gradanskog odgoja i obrazovanja s
ugradenim sadrzajima koji se ti¢u postivanja ljudskih prava i sprje¢avanja diskriminacije
Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, izvje$¢a pucke pravobraniteljice,
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom, Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Cilj 3. Suzbijanje diskriminirajuéih postupanja i govora mrznje u sportu

Pokazatelj u¢inka: smanjen govor mrznje na sportskim natjecanjima

Polazna vrijednost: 0

Izvor podataka: izvjeS¢a pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, izvjesca
Hrvatskog olimpijskog odbora, Hrvatskog nogometnog saveza i Hrvatskog helsinskog odbora
za ljudska prava

4.3 Socijalna skrb i obitelj

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa za Republiku Hrvatsku ¢iji je cilj
pruzanje pomo¢i socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili
obiteljskim okolnostima. Socijalna skrb ukljucuje prevenciju, promicanje promjena, pomo¢ u
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i podrsku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu
unapredenja kvalitete Zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih
zivotnih potreba te njihovog aktivnog ukljucivanja u drustvo. Socijalna skrb se ostvaruje
putem centara za socijalnu skrb, centara za pruzanje usluga u zajednici, centara za pomo¢ u
ku¢i, drzavnih i nedrzavnih domova socijalne skrbi, drugih domacih i stranih pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, udomiteljskih obitelji i obiteljskih domova.

Pitanje socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj regulirano je Zakonom o socijalnoj skrbi?! i
Obiteljskim zakonom?? te nizom drugih strateskih dokumenta i podzakonskih akata. Osim

21 Narodne novine, br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16 i 16/17
22 Narodne novine, br. 103/15
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navedenih provedbenih propisa, socijalna skrb ostvaruje se i sukladno opéim aktima jedinica
lokalne i/ili regionalne (podru¢ne) samouprave i Grada Zagreba, kojima definiraju
socijalne programe na podru¢ju svoje nadleznosti te njihov sadrzaj, obim i nacine
financiranja.

U ovom podrucju vazno je istaknuti i Strategiju borbe protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti Republike Hrvatske (2014.-2020.), koju je Vlada Republike Hrvatske usvojila na
sjednici 27. ozujka 2014. godine. Strategija sadrzi kratku i jasnu sliku postojeceg stanja
siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj, kao i uzroka koji su doveli do toga
stanja te druStvenu i gospodarsku projekciju kao osnovu za djelovanje. Strategija donosi i
Cetiri velike skupine u riziku od siromaStva prepoznaje djecu i mlade, starije osobe i
umirovljenike, nezaposlene osobe i osobe s invaliditetom.

U kontekstu socijalne skrbi jedan od izazova odnosi se na nedovoljnu razvijenost mreze
usluga. Naime, usluge dugoro¢ne skrbi podijeljene su izmedu sustava zdravstvene i socijalne
skrbi, a pritisak na institucionalnu skrb je konstantan dok je dostupnost kvalitetne socijalne
potpore za ranjive skupine na razini zajednice ograni¢ena. Stoga je izrazito vazno nastaviti i
ojacati proces deinstitucionalizacije koji je zacrtan u Strategiji borbe protiv siromaStva, Planu
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih tijela u
Hrvatskoj 2011.-2016./2018. i prate¢em Operativnom planu.

Nedovoljna razvijenost mreze usluga dovodi do situacije da su radno sposobni ¢lanovi obitelji
prisiljeni brinuti o potrebitim ¢lanovima obitelji §to otezava njihovo zaposljavanje, pa na taj
nacin brinuéi se o potrebitom ¢lanu obitelji dovode sebe u ekonomski nezavidan polozaj.

Na kraju, kada govorimo o pristupu socijalnoj skrbi, vazno je imati na umu kako kod
pruzatelja usluga u sustavu socijalne skrbi pojedine kategorije radnika nisu dovoljno
educirane za rad s osobama zastienim Zakonom o suzbijanju diskriminacije, stoga je
neophodno sve radnike koji rade u sustavu socijalne skrbi kontinuirano educirati za rad s
osobama zas$ti¢enim Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

U suradnji s udrugama osoba s invaliditetom, ministarstvo nadleZzno za hrvatske branitelje
provodi Projekt rjeSavanja pristupacnosti objektima osoba s invaliditetom, kojim se nastoji
podrzati svaka inicijativa prilagodbe gradevina, ustanova i javnih povrSina te unaprjedenje
njihove pristupacnosti kako bi se poboljsala kvaliteta zivota osoba s najtezom vrstom i
stupnjem invaliditeta 1 osigurala neovisnost njihova Zivljenja u zajednici. Sufinanciranje
navedenog projekta proraCunskim sredstvima odobrava se jedinicama lokalne 1 podru¢ne
(regionalne) samouprave koje djeluju na podrucju Republike Hrvatske i provode djelatnosti
usmjerene potrebama zajednice.

Cilj 1. Osigurati dostupnost relevantnih podataka o raspoloZivosti razlicitih socijalnih
usluga za skupine zasticene Zakonom o suzbijanju diskriminacije na podrucju cijele
drzave

Pokazatelj u¢inka: vrste dostupnih socijalnih usluga po Zupanijama i broj pruzatelja usluga
Polazna vrijednost: podaci dobiveni analizom

Izvor podataka: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
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Cilj 2. Educirati radnike zaposlene u sustavu socijalne skrbi za rad sa skupinama
zaSti¢enim Zakonom o suzbijanju diskriminacije

Pokazatelj u¢inka: broj edukacija na temu suzbijanja diskriminacije i broj radnika koji su
prosli edukaciju

Polazna vrijednost: 0

Izvor podataka: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

4.4. Zdravstvena zaStita

U skladu s Ustavom Republike Hrvatske i ¢lankom 59., u Republici Hrvatskoj svakom se
jam¢i pravo na zdravstvenu zaStitu u skladu sa zakonom. U skladu sa Zakonom o
zdravstvenoj zastiti®>, svaka osoba ima pravo na zdravstvenu zaStitu i na moguénost
ostvarenja najvise moguce razine zdravlja, u skladu s odredbama toga Zakona i Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju.

Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.—2020., koju je Hrvatski sabor usvojio 28. rujna
2012. godine, prepoznala je problem nejednakosti u zdravstvu i ukazala na potrebu
zdravstvene zastite vulnerabilnih skupina. S obzirom na to da su razlike medu gradanima u
odnosu na njihove moguénosti ostvarivanja prava na zdravstvenu zaStitu vezane uz
zdravstveno osiguranje, prostornu pokrivenost kvalitetnom zdravstvenom zastitom,
individualne financijske moguc¢nosti te drustveni polozaj, potrebno je posvetiti posebnu
paznju pojedinim skupinama pri planiranju zdravstvene zaStite. Nacionalna strategija razvoja
zdravstva prepoznala je sljedece skupine kao posebno ranjive: djecu, mlade, starije osobe (65
i viSe godina), osobe s invaliditetom, hrvatske branitelje, Rome te stanovnike ruralnih
podrucja i otoka. Uz ove skupine vazno je istaknuti i ranjivost skupina poput azilanata i
stranaca pod supsidijarnom zastitom ili pripadnika spolnih manjina.?* Istrazivanja su pokazala
kako se socijalno deprivirane osobe u odnosu na radno aktivno stanovni$tvo susrecu s veéim
problemima u ostvarivanju prava na zdravstvenu zaStitu. Naime, pokazalo se da ostali
troskovi vezani uz ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu, poput troska puta ili neformalnih
placanja, mogu biti znacajne financijske prepreke pristupu zdravstvenoj zastiti. Istrazivanje iz
2003. godine? pokazalo je da osobe s viim primanjima ocjenjuju svoje zdravstveno stanje
daleko boljim od osoba s niZim primanjima. Razlog tomu je §to osobe s niZim primanjima
daleko rjede koriste specijalistiCke zdravstvene usluge.

Takoder, kada govorimo o pristupu zdravstvenoj zastiti, vazno je imati na umu kako
¢imbenici koji se Cesto vezu uz poteskoce u pristupu zdravstvenoj skrbi ukljucuju: vrijeme
¢ekanja (preduga ¢ekanja na termin pregleda, ¢ekanja u ordinaciji), udaljenost (udaljenost od
mjesta lije¢nika) i troskove povezane s lije€enjem?® — s kojima se susreée i hrvatski
zdravstveni sustav.

Na kraju, kada govorimo o pristupu zdravstvenoj zastiti, vazno je imati na umu kako su
zdravstvene usluge ponekad nedovoljno prilagodene potrebama razli¢itih skupina, kao na

23 Narodne novine, br. 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 12/12, 70/12, 82/13, 159/13, 22/14, 154/14 i 70/16

2% Istrazivanja Agencije Europske unije za temeljna prava o diskriminaciji LGBT osoba ukazalo je na izazove s
kojima se susre¢u LGBT osobe u okviru dostupnosti zdravstvene zastite

% Mastilica M., Kusec S. (2005) Croatian healthcare system in transition, from the perspective of users,
objavljeno u British Medical Journal.

% Komunikacija Komisije o u¢inkovitim, pristupaénim i otpornim zdravstvenim sustavima, travanj 2014.
godine
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primjer u slu¢aju osoba s invaliditetom ili transrodnih osoba. Takoder, moZemo govoriti i 0
odredenoj stigmi s kojom su suoceni pripadnici odredenih ranjivih skupina, poput LGBT
osoba, osoba oboljelih od HIV/AIDS-a i osoba s mentalnim oSteCenjima te nedostatku
senzibiliteta stru¢njaka u sustavu zdravstva za potrebe razlicitih skupina.

Cilj 1. Ujednacena dostupnost javnih zdravstvenih usluga skupinama zaSti¢enima
Zakonom o suzbijanju diskriminacije

Pokazatelj ucinka: zdravstvene usluge dostupne u nerazvijenim podruc¢jima i svim ranjivim
skupinama stanovniStva

Polazna vrijednost: popunjenost Mreze javne zdravstvene sluzbe u djelatnosti zdravstvene
zaStite na primarnoj razini zdravstvene zaStite i u specijalisticko-konzilijarnoj zdravstvenoj
zastiti

Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva, organizacije civilnog drustva

Cilj 2. Povecana senzibiliziranost osoba zaposlenih u djelatnosti zdravstvene zaStite za
specifi¢ne potrebe skupina zaSti¢enih Zakonom o suzbijanju diskriminacije

Pokazatelj u¢inka: zdravstveni radnici pokazuju viSe razumijevanja i unaprijeden pristup
pacijentima sa specifi¢nim potrebama vezanima za ostvarenje prava na zdravstvenu zastitu
Polazna vrijednost: 0

Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva, izvjeséa pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice
za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom

Cilj 3. Dosljedna i sustavna provedba praksi prilagodenih potrebama skupina zasti¢enih
Zakonom o suzbijanju diskriminacije u podru¢ju zdravstva

Pokazatelj ucinka: razvoj i pruzanje usluga u javnom zdravstvenom sustavu uzimaju u obzir
1 specificne potrebe skupina zaSticenih Zakonom o suzbijanju diskriminacije; skupine
zasticene Zakonom o suzbijanju diskriminacije u vecini su zadovoljne na¢inom ostvarivanja
prava iz sustava javnog zdravstva

Polazna vrijednost: procjena ucinaka propisa — izmjene ili novi Zakon o zdravstvenom
osiguranju, izmjene ili novi Zakon o zdravstvenoj zastiti

Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva

4.5. Uprava i pravosude

Clanak 26. Ustava Republike Hrvatske propisuje da su svi drzavljani Republike Hrvatske i
stranci jednaki pred drzavnim tijelima i tijelima koja imaju javne ovlasti, dakle u Sirem smislu
pred javnopravnim tijelima.

Osigurati jednakost i ravnopravnost svih gradana pred zakonom i time javnopravnim tijelima

klju¢no je za osiguravanje vladavine prava, zastitu prava gradana kao i ostvarivanje interesa i
koriStenje usluga koje im pruza uprava.
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Uprava

Kada govorimo o upravi i diskriminaciji, jedan od izazova odnosi se na vaznost osiguravanja
postupanja uprave u skladu s Ustavom Republike Hrvatske i Zakonom o suzbijanju
diskriminacije — u kontekstu rjeSavanja upravnih stvari te drugim upravnim postupanjima.
Naime, vezano uz postupanje u upravi, Zakonom o opéem upravnom postupku?’ osigurava se
jednakost postupanja odnosno predvida pruzanje pomoéi strankama ili utvrduje nacin
postupanja kojim se olakSava ostvarivanje prava.

lako nema sustavnih podataka o mogucoj diskriminaciji u provedbi i odlu¢ivanju u upravnim
postupcima kojima se gradanima omogucuje ostvarivanje njihovih prava ili nameée neka
obveza, kao ni o mogucoj diskriminaciji u svakodnevnom komuniciranju s gradanima,
omogucavanju ostvarivanja prava odnosno pruzanju pomo¢i 1 drugo, izvjesca
pravobraniteljskih institucija i udruga civilnog druStva ukazuju na Siroko rasprostranjenu
diskriminaciju u pojedinim sektorima i upravnim podruc¢jima, osobito obrazovanju, zdravstvu,
mirovinskom sustavu, socijalnoj zastiti i sl. Izvje$¢e pucke pravobraniteljice za 2016. godinu
(ali i izvjesca iz prethodnih godina) pokazuje kako se najveéi broj prituzbi na diskriminaciju
odnosi na postupanje tijela drzavne uprave i pravnih osoba s javnim ovlastima.

Nadalje, vazno pitanje je i pitanje horizontalne uskladenosti zakonskih i podzakonskih akata
sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije. U tom je kontekstu vazno je dosljedno primjenjivati
odredbe Zakona o procjeni ucinaka propisa i Zakona o pravu na pristup informacijama, kao i
podredno Kodeksa savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu.

Nadalje, Ustav Republike Hrvatske u clanku 44. propisuje ravnopravnost svih drzavljana
Republike Hrvatske u pogledu zaposljavanja u javnoj upravi odnosno u javnim sluzbama.?®
Drugim rijeCima, zabranjena je diskriminacija po osobnim obiljeZjima i znacajkama, a
zapoSljavanje se treba temeljiti na ispunjavanju uvjeta propisanih zakonom i drugim
propisima, a koji se jednako primjenjuju na sve. Medutim, uslijed potrebe da se pojedinim
skupinama zbog njihova ranjivog polozaja ili druStvenog znacaja osigura pristup
zapoSljavanju u javnim sluzbama, propisane su ili predvidene mjere za poticanje
zaposljavanja tih skupina u javnoj upravi. U tom kontekstu, potrebno je posebno istaknuti
Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom 1 Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata 1 ¢lanova njihovih obitelji.

Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina?® propisuje da se pripadnicima nacionalnih
manjina osigurava zastupljenost u tijelima drzavne uprave i pravosudnim tijelima u skladu s
odredbama posebnog zakona i drugih akata o politici zaposljavanja u tim tijelima®, vodecéi
rauna o njihovu sudjelovanju u ukupnom stanovnistvu na razini na kojoj je ustrojeno tijelo
drzavne uprave ili pravosudno tijelo. Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina dalje
propisuje pravo pripadnicima nacionalnih manjina na zastupljenost u upravnim tijelima
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u skladu s odredbama posebnog zakona

21 Narodne novine, br. 47/09

28 SQvaki drzavljanin Republike Hrvatske ima pravo, pod jednakim uvjetima, sudjelovati u obavljanju javnih
poslova i biti primljen u javne sluzbe. (¢l. 44. Ustava Republike Hrvatske)

2 Narodne novine, br. 155/02, 47/10, 80/10 i 93/11

30 Zakon o sustavu drzavne uprave (Narodne novine, br. 150/11, 12/13 — Odluka USRH i 93/16), Zakon o
drzavnim sluzbenicima (Narodne novine, br. 49/12 — pro¢. tekst, 37/13, 38/13, 01/15 i 138/15), Uredba o
raspisivanju i provedbi javnog natjecaja i internog oglasa u drzavnoj sluzbi (Narodne novine, br. 74/10, 142/11 i
53/12), Zakon o sudovima (Narodne novine, br. 28/13, 33/15, 82/15 i 82/16), Zakon o drzavnom odvjetni$tvu
(Narodne novine, br. 76/09, 153/09, 116/10, 145/10, 57/11, 130/11, 72/13, 148/13, 33/15 i 82/15).
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kojim se ureduje lokalna i podrucna (regionalna) samouprava® i drugih akata o politici
zapoSljavanja u tim tijelima. U popunjavanju ovih radnih mjesta, prednost pod istim uvjetima
imaju pripadnici nacionalnih manjina. S ciljem potpune primjene ovih odredbi Ustavnog
Zakona, donesen je Akcijski plan za provedbu Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina za razdoblje od 2011. do 2013. godine i Plan prijama pripadnika nacionalnih manjina
u drzavnu sluzbu U tijela drzavne uprave za razdoblje od 2011. do 2014. godine.*? U potonjem
se vodilo ratuna o moguénostima zapoSljavanja novih drzavnih sluzbenika i potrebi
smanjenja broja zaposlenih te se predvidjela zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u
tijelima drzavne uprave u razdoblju od 2011. do 2014. godine od 5,5% od ukupnog broja
zaposlenih u navedenim tijelima.

Unato¢ nastojanjima da se nacionalnim manjinama osigura razmjerna, odnosno odgovarajuca
zastupljenost u skladu sa sudjelovanjem pripadnika nacionalnih manjina u stanovnistvu, cilj
nije dostignut. Prema podacima Ministarstva uprave, postotak zastupljenosti pripadnika
nacionalnih manjina u tijelima drzavne uprave i stru¢nim sluzbama Vlade Republike Hrvatske
na dan 31. prosinca 2016. godine iznosio je 3,40%.

Prema godisnjem izvjeS¢u pucke pravobraniteljice, iz prituzbi koje su pristigle u vezi
neostvarivanja prava prednosti pri zaposljavanju vidljivo je kako potencijalnim korisnicima i
dalje nije poznato da se na pravo prednosti pri zaposljavanju trebaju pozvati ve¢ u prijavi na
natjeCaj, a ne, $to najcesce Cine, tek u zalbi nakon S$to nisu dobili posao. To upuduje na
potrebu poduzimanja dodatnih napora kako bi se javnost informirala o nuznosti pozivanja na
to pravo.

Posebno treba ukazati na probleme u radnim odnosima s kojima se suoavaju pripadnici
romske nacionalne manjine. Unato¢ udjelu od 0,40% romske nacionalne manjine u ukupnom
stanovni$tvu, samo ih je 0,01% zaposleno u tijelima drZzavne uprave, stru¢nim sluzbama i
uredima Vlade Republike Hrvatske.®

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom®* propisuje pravo
prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima za osobe s invaliditetom. Posebnim
aktom® utvrdene su kvote za zapogljavanje osoba s invaliditetom prema kojem je obveznik
ispunjenja kvote svaki poslodavac koji zaposljava najmanje 20 radnika, a kvota se krece od 2
do 6%.

Prema lzvjes¢u pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2016. godinu, u 2016. godini
zaposleno je ukupno 2.853 osobe s invaliditetom (9,18 % vise nego u 2015. kada je zaposleno
2.613 osoba s invaliditetom). Od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom, 2.728
(95,62%) osoba zaposleno je na temelju zasnivanja radnog odnosa, a 125 osoba (4,38%) na
temelju drugih poslovnih aktivnosti (stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa, registriranje trgovackog drustva, obrta, ugovor o djelu i dr.). Usporedujuéi te podatke
s prethodnim godinama vidljiv je napredak, odnosno dobar uc¢inak primjene odredaba zakona
kojima se propisuje obveza davanja prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima.

81 Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine, br. 19/13 — pro¢. Tekst i 137/15),
Zakon o sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine, br.
86/08 i 61/11).

32 Narodne novine, br. 65/11

33 Podatak se odnosi na 2015. godinu.

3 Narodne novine, br. 157/13, 152/14

3 Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom (Narodne novine, br. 44/14 i 02/15)
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Od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom, 2.728 (95,62%) osoba zaposleno je na
temelju zasnivanja radnog odnosa, a 125 osoba (4,38%) na temelju drugih poslovnih
aktivnosti (stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, registriranje
trgovackog drustva, obrta, ugovor o djelu i dr.).

Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji%®
propisuje obvezu davanja prednosti pod jednakim uvjetima pri zaposljavanju, i to sljede¢im
redoslijedom: djetetu smrtno stradalog, zatocenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata bez oba roditelja i djetetu smrtno stradalog, zatoCenog i nestalog hrvatskog
branitelja iz Domovinskog rata bez roditeljske skrbi, HRVI iz Domovinskog rata, ¢lanu
obitelji smrtno stradalog, zatocenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata,
dragovoljcu iz Domovinskog rata i hrvatskom branitelju iz Domovinskog rata. Ova se
zakonska obveza odnosi na: tijela drzavne uprave, tijela sudbene vlasti, tijela drzavne vlasti i
druga drzavna tijela, upravna tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave;
javne sluzbe i javne ustanove kojima je osnivac ili jedan od osnivaca Republika Hrvatska,
op¢ina, grad, Zupanija, izvanproracunski i proracunski fondovi, pravne osobe u vlasnistvu ili
pretezitom vlasniStvu Republike Hrvatske kao i pravne osobe u vlasniStvu ili pretezitom
vlasniStvu jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim
ovlastima.

Vazno pitanje u kontekstu uprave je i pitanje pristupa zgradama i uslugama za sve gradane.
Prvi problem odnosi se na teritorijalnu dostupnost javnih usluga te fizicku pristupa¢nost
upravnih tijela i javnih sluzbi, a koja se moze negativno odraziti 0Sobito na ostvarivanje prava
osoba s invaliditetom, osoba starije zivotne dobi te osoba pogodenih siromaStvom koje zbog
slabije fizicke pokretnosti ili financijskog stanja nisu u moguénosti dolaskom u upravna tijela
koja su relativno znacajno udaljena ili nedovoljno pristupacna ostvariti svoja prava ili izvrSiti
obveze.

Pristupacnost, jednakost moguénosti kao i1 sudjelovanje 1 ukljucivanje u drustvo nacela su koja
su propisana osobito za osobe s invaliditetom, posebice ¢lankom 9. UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom.” U tom smislu, drzave potpisnice obvezale su se poduzeti
odgovarajue mjere koje su osobito vazne s aspekta dostupnosti upravnih usluga kako u
drzavnoj upravi i drzavnim agencijama, ustanovama, zavodima, upravi jedinica lokalne i
regionalne samouprave (uprava u uzem smislu), tako i u javnim sluzbama. Pravilnikom o
osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti®®, a
temeljem Zakona o prostornom uredenju i gradnji, propisani su tehnicki uvjeti gradevina za
pristupacnost 1 pokretljivost osoba s invaliditetom, izmedu ostalih i onih u kojima su

% Narodne novine, br. 174/04, 92/05, 2/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11, 140/12, 19/13, 33/13, 148/13 i
92/14

37 Narodne novine — Medunarodni ugovori, br. 6/07 — C1. 9., st. 1. Konvencije:

Drzave stranke ove Konvencije poduzet ce odgovarajuce mjere osiguravanja pristupacnosti osobama s
invaliditetom, izgradnjom okruzenja, prijevozom, informacijama i komunikacijama, ukljucujuci informacijske i
komunikacijske tehnologije i sustave, kao i drugim uslugama i prostorima otvorenim i namijenjenim javnosti,
kako u urbanim, tako i u ruralnim podrucjima, na ravnopravnoj osnovi, kako bi osobama s invaliditetom
osigurale Zivot neovisan o tudoj pomoci i potpuno sudjelovanje u svim podrucjima zivota. Ove ce se mjere, koje
Ce ukljucivati identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupacnosti, primjenjivati, medu ostalim, na:

(a) gradevine, ceste, prijevoz i druge zatvorene i otvorene prostore, ukljucujuci Skole, stambene zgrade,
zdravstvene ustanove i radna mjesta,

(b) informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucujuci elektronicke usluge i sluzbe hitnih intervencija.

% Narodne novine, br. 78/13
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smjestena upravna tijela®, i to za ulazni prostor, komunikacije, zahod i oglasni pano (to¢. 16,
17, 18 i 25). Medutim, ono §to nije propisano je odgovornost za neprimjenjivanje tih odredbi.

Na kraju, javna uprava pruza Citav niz javnih usluga — od pruzanja informacija javnog
karaktera pa do cjelovitog omogucavanja ostvarivanja prava ili ispunjenja obveze putem
interneta.

Ipak, u kontekstu jednakog pristupa e-javnim uslugama, javlja se pitanje (ne)mogucénost
samih gradana da koriste e-upravu, odnosno pitanje jednakog pristupa i mogucnosti koristenja
ponudenih informacija i usluga. Osobe podlozne diskriminaciji u fizickom svijetu dodatno su
izlozene diskriminaciji u virtualnom svijetu u smislu ogranicene moguénosti pristupa e-
javnim uslugama upravo uslijed istih obiljezja zbog kojih ve¢ trpe diskriminaciju. Nadalje, s
obzirom na to da e-uprava odnosno koristenje e-javnih usluga podrazumijeva i odgovarajucu
ekonomsku, obrazovnu, jezi¢nu i drugu sposobnost osobe da sudjeluje u e-javnom zivotu,
osobe ve¢ izlozene riziku diskriminacije dodatno mogu biti diskriminirane ili u potpunosti
iskljucene iz e-javnih usluga.

Osobe s invaliditetom u posebnom su fokusu e-uprave. S jedne strane, osobe ¢iji je invaliditet
posljedica nepokretnosti mogu putem e-uprave ostvariti uklju¢ivanje u drustveni zivot,
ostvariti svoja prava, obrazovati se, raditi i sl. S druge strane, slijepim osobama moguce je
putem specijalnih programa takoder osigurati obavljanje e-usluga i otvoriti druge moguénosti
koje u realnom svijetu teze ili pak nikako ne ostvaruju — informiranje, pisano komuniciranje,
obrazovanje i sl. Sukladno tome potrebno je osigurati odgovarajuce tehnicke preduvijete za
njihovo ukljuéivanje.

Pravosude

U kontekstu Zakona o suzbijanju diskriminacije jedan je od klju¢nih problema relativno mali
broj prijava vezanih uz diskriminaciju, kako pravobraniteljskim institucijama tako i na
sudovima. U skladu s tim, vazno je olakSati pristup pravosudu Zrtvama diskriminacije. Vaznu
ulogu u tome ima i Zakon o besplatnoj pravnoj pomoc¢i. Novi Zakon o besplatnoj pravnoj
pomo¢i*® stupio je na snagu 1. sije¢nja 2014. godine. Teziste reforme dotadasnjeg sustava
besplatne pravne pomoci odnosilo se na uredenje sustava primarne pravne pomoc¢i. Novi je
Zakon to podrucje uredio na nacin koji je pridonio u€inkovitijoj pravnoj zastiti socijalno 1
ekonomski najpotrebitijoj skupini gradana. Naime, Sirenjem oblika primarne pravne pomoci
omogucilo se stvaranje tzv. pravnog savjetovanja korisnika s ciljem detektiranja konkretnog
pravnog problema i njegova rjeSavanja. Posebno je vazno da se primarna pravna pomo¢ pruza
bez utvrdivanja imovinskog stanja korisnika sustava u odnosu na njihov materijalni status i
pravni problem, odnosno da je osigurana dostupnost stru¢ne pravne pomoéi svima pod
jednakim uvjetima. U tom kontekstu, u narednom periodu vazno je osigurati dostatna sredstva
za primarnu pravnu pomo¢. Takoder, vazno je u sustavu podrske Zrtvama i svjedocima
osigurati i podrsku za zrtve diskriminacije.

Nadalje, potrebno je kontinuirano poduzimati aktivnosti u vidu kampanji i stru¢nih seminara u
cilju povecanja razine svijesti gradana o zabrani diskriminiraju¢eg postupanja i suo€avanja s

39 CI. 5. st. 2. to¢. 4. definira “gradevine upravne i slicne namjene“: gradevina u kojoj djeluju jedinice i tijela
lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave i/ili drzavne uprave, Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske,
sudske vlasti, sredi$nja tijela drzavne uprave, tijela drzavne uprave, administrativni ured pravne osobe s javnim
ovlastima i drugih pravnih osoba i sl.

0 Narodne novine, br. 143/13
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problemom neprijavljivanja diskriminacije. Vaznu ulogu u procesu poveéanja efikasnosti i
ucinkovitosti procesuiranja sluc¢ajeva diskriminacije imaju suci, odvjetnici 1 drzavni odvjetnici
te je potrebno nastaviti s edukacijama ovih ciljanih skupina, u cilju podizanja njihove
senzibiliziranosti te znanja o problemima s kojima se pojedine ranjive skupine susre¢u (na
primjer LGBT osobe, osobe s invaliditetom, pripadnici nacionalnih manjina i dr.), ali i
njihove upoznatosti s odredbama europskog i nacionalnog zakonodavstva u podrucju
diskriminacije.

Cilj 1. Povecana senzibiliziranost pri postupanju drzavnih i javnih sluZzbenika u odnosu
prema marginaliziranim skupinama

Pokazatelj ucinka: olakSan pristup uslugama drzavne i javne uprave, brze ostvarivanje prava
gradana u riziku od diskriminacije, dostupni i otvoreni web sadrzaji te e-usluge tijela drzavne
uprave 1 javne uprave prema svim gradanima, s posebnim naglaskom na ljude s posebnim
potrebama, senzibilizirani sluzbenici javne uprave u odnosu prema osobama s invaliditetom,
sve stranice sredisnjeg drzavnog portala www.gov.hr prilagodene da zadovoljavaju vecu
dostupnost sukladno smjernicama za pristupacnost internetskih sadrzaja (Web Content
Accessibility Guidelines) WCAG 2.0., sukladno Direktivi Europskog parlamenta i Vijeéa o
pristupac¢nosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela u javnom sektoru te Direktivi
Europskog parlamenta i Vijeca o pristupacnosti (buduci European Accessibility Act).

Polazna vrijednost: djelomi¢na uskladenost Sredi$njeg drzavnog portala www.gov.hr s
WCAG 2.0

Izvor podataka: Ministarstvo uprave

Cilj 2. Povecana svijest javnosti o zabrani diskriminacije u odnosu na skupine koje Stiti
Zakon o suzbijanju diskriminacije

Pokazatelj u¢inka: povecéan broj prijava na diskriminaciju

Polazna vrijednost: broj postupaka vezanih uz diskriminaciju pokrenutih u 2016. godini
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Ministarstvo pravosuda,
izvjeS¢a  pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice za  ravnopravnost spolova,
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i pravobraniteljice za djecu

Cilj 3. Horizontalno uskladiti zakonske i podzakonske akte s antidiskriminacijskim
nacelima

Pokazatelj u¢inka: povecanje pravne sigurnosti

Polazna vrijednost: 0

Izvor podataka: Ured za zakonodavstvo, Ured za udruge, Povjerenik za informiranje

Cilj 4. Povecati efikasnost i u¢inkovitost procesuiranja slu¢ajeva diskriminacije
Pokazatelj u¢inka: povecan broj postupaka koji se vode zbog diskriminacije
Polazna vrijednost: broj postupaka pokrenutih u 2016. godini

Izvor podataka: Ministarstvo pravosuda

4.6. Pristup stanovanju
Stanovanje je osnovna ¢ovjekova potreba, a podmirivanje te potrebe slozen je proces i ovisi o

politi¢kim, socijalnim i gospodarskim prilikama u pojedinoj zemlji. U ostvarivanju prava na
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stan posebno su ugrozene osobe s invaliditetom, obitelji s djecom i mlade obitelji, radnici
migranti, starije osobe, Romi, Zene zZrtve nasilja i prognanici.

Vazni medunarodni dokumenti naglaSavaju potrebu drustvene brige za stambenu politiku.
Tako Opca deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda iz 1948. godine u ¢lanku 25.
naglasava da svako ljudsko bi¢e ima pravo na pristojan zivot, uklju¢ujuéi primjerenu hranu,
odjecu, stan, lijecnicku njegu ili potrebne socijalne usluge. Isto je naglaSeno u clanku 11.
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i1 kulturnim pravima.

Povelja o temeljnim pravima Europske unije u ¢lanku 34. stavku 3. naglasava da u cilju
suzbijanja socijalne isklju¢enosti i siromaStva Europska unija prepoznaje i cijeni pravo na
socijalnu 1 stambenu pomo¢ kako bi osigurala dostojan zivot onima bez dovoljno sredstava za
Zivot.

Revidirana Socijalna povelja Vije¢a Europe u ¢lanku 31. govori o pravu na stanovanje koje
mora biti odgovaraju¢eg standarda, potrebi preveniranja i iskorjenjivanja beskucnistva te
nuznosti priustivosti cijene stanovanja onima bez odgovarajuéih prihoda.

U kontekstu Republike Hrvatske, prodajom stanova u drustvenom vlasniStvu doslo je do
znacajne promjene stambenih statusa — dok je 1991. godine 66,5% kucanstava stanovalo u
stanovima u kojima su vlasnici, prema popisu stanovniStva iz 2011. godine takvih je 89,38%.

SrediS$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje provodi nekoliko programa
stambenog zbrinjavanja za razliCite kategorije korisnika. Medu ostalim, Republika Hrvatska
poznaje proces stambenog zbrinjavanja povratnika — bivsih nositelja stanarskog prava. U
okviru stambenog zbrinjavanja povratnika na podrucju posebne drzavne skrbi 1 izvan njega do
kraja 2016. godine osigurano je 8656 stambenih jedinica, od ¢ega 6999 na podrucjima
posebne drzavne skrbi te 1657 stambenih jedinica izvan podrucja posebne drzavne skrbi.

Unutar Programa stambenog zbrinjavanja stradalnika iz Domovinskog rata od 1998. godine
do zaklju¢no 2016. godine stambeno je zbrinuto 6612 stradalnika. Ovim programom
omogucuje se rjeSavanje problematike stanovanja za ovu skupinu po povoljnijim cijenama
stanova, visinama kamata i rokova otplate stambenih kredita.

Uz ove programe postoje i stambeni programi poticanja stambene Stednje, kreditiranja mladih
obitelji, druStveno poticane stanogradnje te poreznih poticaja za kupnju stanova kao i1
subvencioniranje najamnina i troSkova stanovanja.

Jedan od kljuénih izazova u podruéju stanovanja manjkavi je institucionalno-pravni okvir
usmjeren na podmirivanja stambenih potreba za razliCite skupine. Naime, ne postoji
nacionalna stambena strategija, kao ni strategija socijalnog stanovanja, niti program
stambenog zbrinjavanja ranjivih skupina. U skladu s tim, u narednom periodu potrebno je
donijeti okvir koji bi uredio podrucje stanovanja u Republici Hrvatskoj, jer nedostatak istog
negativno utjece na razinu stambenih prava, razvoj stambene politike i standard stanovanja.

Osobit izazov u kontekstu stambene politike predstavljaju beskuénici koji su socijalno
najugrozenija skupina stanovniStva. Mentalna oboljenja, invaliditet i/ili ovisnost, a u novije
vrijeme 1 delozacije, uzroci su beskucnisStva te posljedicne stigmatizacije 1 diskriminacije. 1z
tog je razloga stambeno zbrinjavanje beskucnika jedna od temeljnih strategija suzbijanja
beskuc¢nistva u Europskoj uniji. U skladu s tim, potrebno je posebnu paznju posvetiti
beskuénicima i stanovanju mladih osoba nakon napustanja domova za nezbrinutu djecu i
mlade punoljetne osobe bez roditeljske skrbi kako bi se sprije€ila njihova socijalna
iskljucenost.
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Nadalje, romska populacija najcesée zivi u prostorno segregiranim naseljima, vrlo ¢esto S
nepostojecom ili izrazito loSom komunalnom infrastrukturom. Usprkos znacajnim ulaganjima
u infrastrukturu u romskim naseljima, u narednom ¢e periodu biti vazno otvoriti raspravu o
desegregaciji romskih naselja.

Na kraju, izrazito vazno pitanje u kontekstu stanovanja je i pitanje pristupacnosti stanova za
osobe s invaliditetom.

Cilj 1. Stvaranje jednakih uvjeta za ostvarenje prava na stanovanje za skupine u riziku
od diskriminacije u stambenim politikama i jacanje ukljucenosti marginaliziranih
skupina u rjeSavanje problema vezanih uz stanovanje

Pokazatelj u¢inka: izjedna¢ene mogucnosti za ostvarivanje prava na stanovanje; pripadnici
marginaliziranih skupina Zive u podru¢jima gdje i ve¢insko stanovnistvo

Polazna vrijednost: broj slobodnih stanova u vlasnistvu Republike Hrvatske; potreba
usvajanja strategije socijalnog stanovanja

Izvor podataka: prituzbe puckoj pravobraniteljici i specijaliziranim pravobraniteljstvima,
sudovima 1 organizacijama civilnog drustva, popis stanovniStva — DrZzavni zavod za statistiku

4.7. Javno informiranje i mediji

Mediji imaju vaznu ulogu u suzbijanju diskriminacije i promicanju jednakosti — imaju
moguénost davanja glasa onim nevidljivima, promicanja socijalne ukljucenosti, jednakosti i
solidarnosti. Ali isto tako, mediji su Cesto sredstvo kojim se diskriminacija perpetuira putem
sluajeva govora mrznje, nekritickog prenosenja govora mrznje, uvredljivih i stereotipnih
prikaza razlicitih drusStvenih skupina, posebice onih manjinskih ili pak njihove potpune
nevidljivosti.

Slozenost polozaja medija reflektira se i u sustavu zastite i promicanja ljudskih prava. S jedne
strane, pravo na slobodu izrazavanja jedno je od temeljnih ljudskih prava koje medu ostalima
prepoznaju 1 Opca deklaracija o ljudskim pravima, Medunarodni pakt o gradanskim i
politi¢kim pravima, Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda Vije¢a Europe. S
druge strane, svi ovi medunarodni dokumenti prepoznaju i moguénost ograni¢avanja prava na
slobodu izraZzavanja koja su potrebna kako bi se zastitila prava 1 ugled drugih. To je posebice
vidljivo u kontekstu ,,govora mrznje* 1 vaznosti suzbijanja istog.

Ustavom Republike Hrvatske jam¢i se sloboda mis$ljenja i sloboda izrazavanja misli koja
osobito obuhvaca slobodu tiska 1 drugih sredstava javnog priop¢avanja, slobodu javnog
nastupa te slobodno osnivanje svih ustanova javnog priop¢avanja. Ustavom zajamcena prava
razraduju se Zakonom o medijima, Zakonom o elektronickim medijima 1 Zakonom o
Hrvatskoj radioteleviziji.

Zakonom o elektronickim medijima osnovan je 1 Fond za poticanje pluralizma i1 raznovrsnosti
elektronickih medija kao Fond Agencije za elektronicke medije iz kojeg se namjenskim
sredstvima godiSnje financiraju raznovrsni programi nakladnika televizije i/ili radija na
lokalnoj i regionalnoj razini kojima je cilj unaprjedenje i zastita ljudskih prava. U tom smislu
posebno je vazno osigurati potporu sadrzajima koje proizvode razliCite marginalizirane i
potencijalno diskriminirane skupine.
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Istrazivanja koja su dostupna ukazuju na ¢injenicu kako mediji jo§ uvijek preslikavaju i
promicu stereotipne rodne uloge i1 identitete. NO, za razliku od Zena, Romi i osobe s
invaliditetom gotovo su nevidljivi u medijima, osim u slu¢aju crne kronike (Romi) ili pak
humanitarnih akcija (osobe s invaliditetom). Stereotipni i diskriminiraju¢i tekstovi prisutni su
kad govorimo i o drugim ranjivim skupinama — analiza sadrzaja tekstova na internetskim
portalima na temu migranata, trazitelja azila 1 azilanata u razdoblju od 1. sije¢nja 2013. do 31.
prosinca 2013. godine koje je provela pucka pravobraniteljica ukazuju na isti trend. Vezano
uz sudjelovanje u kulturnom Zzivotu i integraciju osoba s invaliditetom, Ministarstvo kulture u
sklopu programskih djelatnosti (dramske, plesne i glazbene umjetnosti, kazali$ni i glazbeni
amaterizam, muzejsko-galerijske, arhivske, vizualne djelatnosti i dr.), a na temelju Poziva za
predlaganja javnih potreba u kulturi Republike Hrvatske, redovito sufinancira i programe
udruga osoba s invaliditetom ¢ije sudjelovanje u kulturnom zivotu predstavlja doprinos
kulturnim aktivnostima. Broj takvih programa isklju¢ivo ovisi o broju i kvaliteti natje¢ajnih
prijava, a one se razmatraju bez ograni¢enja, temeljem umjetnic¢kih i kulturnih vrijednosti.
Osobe s invaliditetom uzivaju punu ravnopravnost i jednake moguénosti u skladu s
provedbom nacionalne antidiskriminacijske politike.

Nadalje, ¢esto smo svjedoci govora kojim se poti¢e na nasilje 1 mrznju prema pojedincu ili
skupini zbog neke osobine. Vazno je naglasiti kako isto predstavlja kazneno djelo javnog
poticanja na nasilje i mrznju.*!

Istovremeno, vazno je osigurati medijski prostor za potencijalno diskriminirane skupine i
njihove potrebe te specifine sadrzaje koji mogu pomoc¢i u prevladavanju diskriminacije.
Takoder, smanjivanje stereotipnog, uvredljivog i ponizavajuceg prikaza diskriminiranih
skupina nece biti moguée bez edukacije novinara i urednika. S obzirom na nedostatak
sustavnih istrazivanja, potrebno je osigurati moguénost istrazivanja i pracenja diskriminacije u
medijima, kao osnovu za prac¢enje provedbe antidiskriminacijskih mjera u podrucju medijske
reprezentacije i proizvodnje.

Cilj 1. Dokinuto stereotipno, uvredljivo i poniZavajue medijsko prikazivanje
pojedinaca ili skupina po bilo kojoj osnovi diskriminacije

Pokazatelj ucinka: dokinut diskriminatoran pristup u obradi medijskog sadrzaja i prikazu
razlicitih drustvenih skupina u riziku od diskriminacije

Polazna vrijednost: sustavni podaci o prikazu razli¢itih drustvenih grupa u medijima su
sporadi¢no dostupni

Izvor podataka: izvjeS¢a pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, istrazivanja
provedena od organizacija civilnog drustva, Agencija za elektroni¢ke medije, Hrvatsko
novinarsko drustvo 1 Hrvatska radiotelevizija.

Cilj 2. Pove¢ana ukljufenost skupina u riziku od diskriminacije u proizvodnju i
sudjelovanje u kulturnim i medijskim sadrzajima

Pokazatelj uc¢inka: povecana prisutnost i sudjelovanje ranjivih i marginaliziranih skupina u
proizvodnji kulturnih 1 medijskih sadrZaja

Polazna vrijednost: sustavni pokazatelji nisu dostupni, a parcijalni su ukljuceni u
odgovarajuce izvjeStaje Savjeta za nacionalne manjine, Agencije za elektronicke medije,
Hrvatske radiotelevizije, Hrvatskog saveza slijepih

41 (1. 325. Kaznenog zakona
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Izvor podataka: Savjet za nacionalne manjine, Agencija za elektronicke medije, Hrvatska
radiotelevizija, Hrvatski savez slijepih

4.8. Pristup dobrima i uslugama

Zastita od diskriminacije u podrucju pristupa dobrima i uslugama definirana je Zakonom o
suzbijanju diskriminacije. U skladu s ¢lankom 57. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
,usluge se prema ovom ugovoru smatraju uslugama u sluc¢aju kad se za njih dobiva
uobicajena naknada®. To bi dakle znacilo da ovo podrucje pokriva sve one slucajeve u kojima
se razmjena dobara i usluga vr$i u zamjenu za naknadu, dokle god se ne radi o potpuno
osobnoj sferi. Takoder, vazno je napomenuti kako je pristup dobrima i uslugama koje pruza
javni sektor ve¢ ugraden u podrucja koja je ovaj Nacionalni plan izdvojio (poput zdravstva,
obrazovanja, stanovanja i drugih), tako da ¢e se u ovom dijelu naglasak staviti na privatni
sektor.

Prema sudskoj praksi nacionalnih sudova u drzavama ¢lanicama Europske unije, to obuhvaca
sluc¢ajeve pristupa ili razine usluga u kafi¢ima, restoranima i noénim klubovima, trgovinama,
osiguravaju¢im druStvima, kao i postupke ,,privatnih* prodavatelja, poput uzgajivaca pasa.

Vezano uz to, gotovo da nema istrazivanja na ovu temu. Istrazivanje — situacijsko testiranje —
koje se bavilo iskustvom diskriminacije u kontekstu najma nekretnina s obzirom na vjeru
(islamska vjeroispovijest) i etnicku pripadnost (romska nacionalna manjina), pokazalo je
visoku razinu diskriminacije pripadnika ovih manjinskih skupina. Ono §to posebno zabrinjava
je da ni agencije za nekretnine nisu znale da su obvezne postupati u skladu sa Zakonom o
suzbijanju diskriminacije. Naime, percepcija najmodavaca kako ¢e najam stana Romima
utjecati na njihov drustveni status u susjedstvu te na nesigurnost i posljedi¢ni pad vrijednosti
nekretnine, uzrokom je perpetuirane diskriminacije 1 marginalizacije romskog stanovnistva te
prepreka njima u ostvarivanju prava na stanovanje.

U kontekstu osoba s invaliditetom, vaZzno je istaknuti kako mnoge sredine nemaju prilagoden
javni prijevoz za osobe s invaliditetom koje se krecu u invalidskim kolicima ili nekim drugim
pomagalima ¢ime im je otezano kretanje.

Cilj 1. Smanjena diskriminacija i povecana razina svijesti o zabrani diskriminacije u
pristupu dobrima i uslugama

Pokazatelj u¢inka: povecana razina svijesti pruzatelja dobara i usluga o Zakonu o suzbijanju
diskriminacije, broj prijava puckoj pravobraniteljici i specijaliziranim pravobraniteljstvima
Polazni podaci: prijave pravobraniteljstvima za 2016. godinu

Izvor podataka: izvjeS¢a pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

4.9. Antidiskriminacija i europski fondovi

U financijskom razdoblju 2014.-2020. Uredba (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i
Vije€a nacela antidiskriminacije, ravnopravnosti spolova i prava osoba s invaliditetom
sukladno Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) postala
su obavezna horizontalna nacela za sve programe koji se financiraju ESI fondovima. Istom
su Uredbom utvrdeni i ex ante (prethodni) uvjeti koji obuhvacaju kriterije koje svaka drzava
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¢lanica mora ispuniti radi djelotvornog i ucinkovitog koristenja potpore Unije. U skladu s
time, operativni su programi koje je Republika Hrvatska izradila za navedeno programsko
razdoblje, sadrzavali i Akcijske planove za neispunjene ex ante uvjete koji su se izmedu
ostalih odnosili na neispunjene kriterije iz podruc¢ja mjera za suzbijanje diskriminacije te
promicanje ravnopravnosti spolova i prava osoba s invaliditetom. U sklopu izvrSenja
aktivnosti iz Akcijskih planova, organizirane su edukacije za sve zaposlenike sustava
upravljanja 1 kontrole ESI fondova za navedena horizontalna nacela, te su imenovani
koordinatori za nediskriminaciju u svim tijelima koja su ukljuena u sustave upravljanja i
kontrole ESI fondova.

Buduc¢i da se radi o horizontalnim nacelima unutar operativnih programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.—2020. i Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., sve aktivnosti/operacije
trebaju jasno pokazati izravnu vezu s nacelima jednakih moguénosti i nediskriminacije.

Unutar Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. neke od
aktivnosti/operacija u okviru Prioritetne osi 1. Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage,
Prioritetne osi 2. Socijalna ukljucenost i Prioritetne osi 3. Obrazovanje i cjelozivotno ucenje
usmjerit ¢e se na ranjive skupine. To znaci da ¢e njihovi krajnji korisnici biti ciljano
obuhvaceni, ovisno o cilju operacije. Nadalje, u okviru Prioritetne osi 4. — Dobro upravljanje,
odredene operacije predvidene su za razvoj kapaciteta organizacija civilnog drusStva za
pruzanje besplatne pravne pomoci kako bi se osigurala bolja dostupnost ljudskim pravima
svim gradanima s posebnim naglaskom na ranjive skupine.

Unutar Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. dio ulaganja u
infrastrukturu odnosi se na Prioritetne osi Socijalno ukljudivanje i zdravstvo te Obrazovanje,
vjestine i cjelozivotno ucenje u kojima su krajnji korisnici ranjive skupine (djeca, psihicki
bolesne osobe, palijativni pacijenti i pacijenti s najtezim tjelesnim ozljedama), djeca bez
roditelja, djeca s poremecajima u ponasanju, osobe s invaliditetom, studenti u nepovoljnom
polozaju, ratni veterani, ¢lanovi obitelji hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i civilne
zrtve Domovinskog rata. Predvidena su i1 ulaganja u mehanizam integriranih teritorijalnih
ulaganja, ¢ije je cilj, izmedu ostaloga, smanjenje nejednakosti, socijalne iskljucenosti i
siromastva.

Cilj 1. Postojanje administrativnih kapaciteta za provedbu i primjenu
antidiskriminacijskog zakonodavstva i politike Unije u podrudju fondova

Pokazatelj uc¢inka: broj sluzbenika zaposlenih u sustavima upravljanja i kontrole ESI
fondova koji su educirani o antidiskriminaciji

Polazni podaci: u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije uspostavljen mehanizam
uskladen s institucijskim 1 pravnim okvirom drZava ¢lanica za sudjelovanje tijela odgovornih
za promicanje jednakog postupanja prema svim osobama tijekom pripreme i provedbe
programa, ukljucuju¢i pruzanje savjeta o jednakosti u sklopu aktivnosti povezanih s
fondovima

Izvor podataka: izvje$ca operativnih struktura
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V.

PROVEDBA NACIONALNOG PLANA ZA BORBU PROTIV
DISKRIMINACIJE 2017.-2022.

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije donosi se za razdoblje od 2017. do 2022.
godine. Za provedbu mjera utvrdenih Nacionalnim planom za borbu protiv diskriminacije
Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e se Akcijski plan za razdoblje od 2017. do 2019. i
Akcijski plan za razdoblje od 2020. do 2022. godine. Akcijski plan za provedbu Nacionalnog
plana za borbu protiv diskriminacije 2017.-2019. sadrzavat ¢e mjere, nositelje, pokazatelje
rezultata, polazne vrijednosti i rokove za izvrSenje mjera, iznose i izvore sredstava koja ée se
osigurati za provedbu pojedine mjere.

U zadnjem kvartalu provedbe Akcijskog plana za razdoblje 2017. do 2019. godine provest ¢e
se vanjska evaluacija njegove provedbe. Vanjska evaluacija sadrzavat ¢e (1) procjenu
ostvarenosti ciljeva Nacionalnog plana, (2) procjenu ucinkovitosti provedbe pojedinih mjera i
(3) preporuke za novi Akcijski plan. Po isteku drugog Akcijskog plana provest ¢e se vanjska
evaluacija provedbe Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017.
do 2022.

U cilju praéenja provedbe Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od
2017. do 2022. godine osnovat ¢e se Radna skupina za prac¢enje provedbe Nacionalnog plana
za borbu protiv diskriminacije 2017.-2022. godine, koja ¢e jedanput godi$nje izvjeStavati
Vladu Republike Hrvatske o provedbi mjera. Nositelji mjera obvezni su do 15. ozujka
dostaviti Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina izvjesc¢a o provedenim mjerama
u prethodnoj godini. Izvjesc¢a se dostavljaju u obliku ispunjenog obrasca koji sastavlja Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Na temelju prikupljenih izvje$¢a Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina sastavlja Izvjes¢e o provedbi Nacionalnog plana za borbu
protiv diskriminacije te ga dostavlja na raspravu Radne skupine, a potom i na usvajanje Vladi
Republike Hrvatske najkasnije do 15. lipnja.

Nakon usvajanja, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina objavit ¢e Nacionalni
plan na svojim internetskim stranicama, a u roku od tri mjeseca tiskat ¢e se i distribuirati
nositeljima i sunositeljima provedbenih mjera.
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